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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

********************* 
 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ
การด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้ งนี้  การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม่ได้มุ่ งเน้นให้หน่วยงานที่ เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่สูงข้ึนเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพื่อให้ เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(๘๕ คะแนนข้ึนไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๔ ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 
การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบ วัดการรับ รู้ ของผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภายใน  ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ ตัวช้ีวัดการใช้อ านาจ 
ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่ วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลอืกค าตอบตามการรบัรูข้องตนเองโดยมวัีตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมนิระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน ใน 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวช้ีวัดการ
ปรับปรุงระบบการท างาน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ใหผู้้ตอบเลือกตอบมหีรือไม่มีการเปดิเผยข้อมลู พร้อมทั้งระบุURL เพื่อเช่ือมโยงไปสู่แหลง่ทีอ่ยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพิ่มเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่ 
ข้อมู ลพื้ นฐานการบริหารงาน การบริหารเงิ นงบประมาณการบริหารและพั ฒ นาทรัพยากรบุ คคล                
และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่การด าเนินการ
เพื่อป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) 
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 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 
 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่  21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวช้ีวัดในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผล
การประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๐  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ เทศบาลต าบลค าป่าหลาย 
คะแนนภาพรวมหน่วยงาน เทศบาลต าบลค าป่าหลาย  : 92.75 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านด ี

 เทศบาลต าบลค  าป่าหลาย  ได้ วิเคราะห์ผลการประเมิน  ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖         
โดยจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข โดย
เร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีข้ึน ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ล าดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 92.99 ผ่านเกณฑ์ 
๒ IIT การใช้งบประมาณ 86.21 ผ่านเกณฑ์ 
๓ IIT การใช้อ านาจ 90.83 ผ่านเกณฑ์ 
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 87.25 ผ่านเกณฑ์ 
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 85.45 ผ่านเกณฑ์ 
๖ EIT คุณภาพการด าเนินงาน 91.65 ผ่านเกณฑ์ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.31 ผ่านเกณฑ์ 
๘ EIT การปรับปรุงการท างาน 89.88 ผ่านเกณฑ์ 
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 95.00 ผ่านเกณฑ์ 
๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 100 ผ่านเกณฑ์ 
   

 

๑.ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล 97.50 คะแนน ผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)  

 

ล าดับ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน แนวทางการพัฒนา 

๑ OIT การเปิดเผยข้อมูล 97.50 
ประเด็นการประเมิน ข้อมูลพ้ืนฐาน  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องศึกษา ท าความ

เข้าใจและจัดท าข้อมูลให้ครบองค์ประกอบ
ตามโจทย์ เช่น โครงสร้างต้องมีครบทั้ ง 
โครงสร้างฝ่ายการเมือง และโครงสร้างฝ่าย
ข้าราชการประจ า ข้อมูลการติดต่อต้องมี
ครบทั้ง ๔ องค์ประกอบ ผู้บริหารมีการ
ก ากับติดตามการด าเนินการ 

ข้อ o๑ โครงสร้าง 100 
ข้อ o๕ ข้อมูลการติดต่อ 10๐ 

 
 
 



-๔- 
เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด/ตัวช้ีวัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

OIT การด าเนินงาน  ผู้บริหารมอบหมายเจ้าหน้าที่แต่ละส่วน
งานด าเนินการรายงานผลการด าเนินงาน
ในรอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณปัจจุบัน 
และรอบ ๑๒ เดือนของปีที่ผ่านมา เสนอให้
ข้อมูลแก่เจ้าหน้าที่ที่ผู้บริหารมอบหมายให้
จัดท ารายงานในภาพรวมของหน่วยงาน
เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์
หน่วยงานตนเองให้เป็นปัจจุบัน ผู้บริหารมี
การก ากับติดตามการด าเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ป ร ะ เ ด็ น ก า ร
ประเมิน 

ข้อ  o๑๑  ราย งานการก ากั บ
ติดตามการด าเนินงานประจ าปี 
รอบ ๖ เดือน 

10๐ 

ข้ อ  o๑ ๒  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินงานประจ าปี 

10๐ 

การปฏิบัติงาน  เจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจงานต้องจัดท าคู่มือ
ส าหรับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่แต่ละ
ภารกิจงานให้ครอบคลุมทุกภารกิจงาน 
หรือหากมีคู่มือปฏิบัติงานที่กรมส่งเสริม
การปกครองท้องถ่ินจัดท าให้ ให้หน่วยงาน
เผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงานบนเว็บไซต์
หน่วยงาน ผู้บริหารมีการก ากับติดตามการ
ด าเนินการ 

ข้อ o๑๓ คู่มือหรือ 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

10๐ 

การให้บริการ   
ข้อ o๑๔ คู่มือหรือ 
มาตรฐานการให้บริการ 

100 ผู้บริหารมีการมอบหมายเจ้าหน้าที่จัดท า
คู่มือส าหรับประชาชนในการให้บริหารใน
งานของหน่วยงาน และให้แต่ละกลุ่มงาน
จัดท าสถิติผู้มารับบริการให้เป็นปัจจุบัน 
และมีการส ารวจความพึงพอใจในการ
ให้ บริ การของปีที่ ผ่ านมา แ ละมี ก าร
ให้บริการออนไลน์ผ่านหน้าเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน และผู้บริหารต้องมีการก ากับ
ติดตามการด าเนินการของเจ้าหน้าที่ให้เป้น
ปัจจุบัน ผู้บริหารมีการก ากับติดตามการ
ด าเนินการ 

ข้อ  o๑๕  ข้อมู ล เชิ งส ถิติ ก าร
ให้บริการ 

100 

ข้อ o๑๖ รายงานผลการส ารวจ
ความพึงพอใจการให้บริการ 

100 

ข้อ o๑๗  E-Service 100 

การบริหารเงินงบประมาณ   
ข้ อ  o๑ ๘  แ ผ น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณประจ าปี 

100 เจ้าหน้าที่งบประมาณของหน่วยงานต้อง
ด าเนินการการจัดท าแผนงบประมาณ
ประจ าปี และเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน และมีการจัดท ารายงานการ
ก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณในรอบ 
๖ เดือน ผู้บริหารมีการก ากับติดตามการ
ด าเนินการ 

ข้อ  o๑๙  ราย งานการก ากั บ
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี รอบ ๖ เดือน 

100 

 

 



-๕- 
เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด/ตัวช้ีวัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

OIT การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสด ุ

 เจ้ าหน้าที่ กลุ่ มงานคลั งมอบหมายให้
เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานจัดซื้อ
จัดจ้าง จัดท าข้อมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้าง ให้เป็นไปตามองค์ประกอบของโจทย์
แ ล ะ จั ด ท า ข้ อ มู ล ให้ เ ป็ น ปั จ จุ บั น 
ผู้อ านวยการกองคลังตรวจสอบความ
ถูกต้องรายงานผู้บริหารเปิดเผยบนเว็บไซต์
หน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน ผู้บริหารมีการ
ก ากับติดตามการด าเนินการ 

 
 
 
ป ร ะ เ ด็ น ก า ร
ประเมิน 

ข้อ o๒๑ แผนการจัดซื้อ  จัดจ้าง
หรือแผนการจัดหาพัสดุ 

100 

ข้อ o๒๓ สรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 

0 

ข้อ o๒๔ รายงานผลการจัดซื้อจดั
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 

0 

OIT การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

  

ป ร ะ เ ด็ น ก า ร
ประเมิน 

ข้อ o๒๖ การด าเนินการตาม
นโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

๐ เจ้ าหน้ าที่ เกี่ ย วกั บ งานบุ คลากรขอ ง
หน่วยงานต้องด าเนินการรายงานการ
ด าเนินการตามนโยบายการบริหารงาน
บุคคล ตามข้อ ๒๕ ในรอบ ๖ เดือนของปี
ปัจจุบัน และรอบ ๑๒ เดือนของปีที่ผ่านมา 
เสนอผู้บริห ารและเผยแพร่ ข้อมูลบน
เว็บไซต์หน่วยงานตนเอง ผู้บริหารมีการ
ก ากับติดตามการด าเนินการ 

ข้อ o๒๘ รายงานผลการบริหาร
และพัฒ นาทรัพ ยากรบุ คคล
ประจ าปี 

๐ 

๒.ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 100 คะแนน ผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)    
ล าดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด  คะแนน แนวทางการพัฒนา 

๒ OIT การป้องกันการทุจริต  100 
 
 
 
 
ประเด็นการประเมิน 

การประเมินความเสี่ยง
เพ่ื อ ก า ร ป้ อ งกั น ก า ร
ทุจริต 

  เจ้าหน้าที่ส่วนงานควบคุมภายในหรือ
เจ้ าหน้ าที่ ที่ ได้ รับ มอบห มายต้อ ง
ด าเนินการประเมินความเสี่ยงเกี่ยวกับ
การทุจริตของหน่วยงานตนเองในปี
ปัจจุบัน และมีการรายงานผลในรอบ 
๖ เดือนว่าหน่วยงานได้ด าเนินการ
อย่ า ง ไร เพื่ อ ป้ อ งกั นก ารทุ จ ริ ตที่
สอดคล้องตามมาตรการข้อ ๓๖ และ
น า เผยแพร่บนเว็บ ไซต์หน่วยงาน 
ผู้ บ ริห ารมี ก ารก ากั บ ติ ดตามการ
ด าเนินการ 

ข้อ o๓๖  การป ระเมิ น
ความ เสี่ ย งก ารทุ จ ริ ต
ประจ าปี 

 100 

ข้อ o๓๗ การด าเนินการ
เพื่อจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริต 

 10๐ 

ข้อ o๔๓ การด าเนินการ
ตามมาตรการส่ ง เสริม
คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 ๐ 

 



-๖- 
 
เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด/ตัวช้ีวัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

OIT มาตรการภายในเพ่ือป้องกัน
การทุจริต 

  

ป ร ะ เ ด็ น ก า ร
ประเมิน 

ข้อ o๔๓ การด าเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

๐ มอบหมายเจ้าหน้าที่จัดท ารายงานผลการ
ด าเนินการเพื่อยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงานว่าด าเนินการอย่างไร
ตามาตรการที่ก าหนดไว้ตามข้อ ๔๒ และ
เผยแพร่บนหน้าเว็บไซต์ ผู้บริหารมีการ
ก ากับติดตามการด าเนินการ 

 

๓.ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.31 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน  
  

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด/ตัวช้ีวัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.82  
 
 
 
 
 
 
 
ประเด็นการ
ประเมิน 

e6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อ  
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
 มีช่องทางหลากหลาย 

 
 
 
94.11 
94.11 

หน่วยงานต้องเพิ่มช่องทางการติดต่อให้มี
มากกว่า ๑ ช่องทาง และติดต่อได้สะดวก
มากยิ่ ง ข้ึน  เช่น  ที่ อยู่  เบ อร์ โท ร ศัพท์
หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์ผูบ้รหิารเจา้หนา้ที่ 
facebook ไลน์หน่วยงาน เป็นต้น 

e7 หน่วยงานที่ ท่ านติดต่อ  มีการ
เผ ย แ พ ร่ ผ ล ง า น ห รื อ ข้ อ มู ล ที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

 
94.11 

หน่วยงานต้องเพิ่มการประชาสัมพัน ธ์
ข้อมูลหน่วยงาน หรือการด าเนินงานของ
ห น่ วย ง าน ให้ ป ร ะช าช น ท ราบ ให้ มี
หลากหลายช่องทางและเป็นประจ ามาก
ยิ่งขึ้น 

e8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทาง
รับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

91.54 ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นให้ประชาชนทราบมากยิ่งข้ึน 

e9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการช้ีแจง
และตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัย
เกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

95.13 หน่วยงานมี ช่องทางตอบข้อซักถามข้อ
กั ง ว ล ส ง สั ย ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์การตอบข้อซักถามให้มาก
ข้ึน 

e10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทาง
ให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หรือไม่ 

86.15 หน่วยงานต้องประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบถึงช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตว่ามีช่องทางใดบ้างให้ประชาชนทราบ 

 
 



-๗- 
 ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าท่ี 92.99 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน  

 

ข้อค าถาม คะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา/รักษาระดับ 

i5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจาก
บุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติ
ตามขนบธรรม เนี ยม  ป ระ เพ ณี  ห รื อ
วัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติ
กันในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงาน  
ของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม่ 

 ทรัพย์สิน 
 ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงิน

ได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง 
เป็นต้น 

98.57 
 
 
 
 
 
98.57 
98.57 
 

หน่วยงานควรพัฒนาในเรื่องการรับเงินจากผู้มีส่วน   
ได้เสียหรือจากผู้รับบริการ และสร้างความตระหนัก 
ถึงโทษของการทุจริต ให้เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต และรักษาระดับในประเด็นการรับ
ทรัพย์สิน ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ 
เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง 
จัดให้มีป ระมวลจริยธรรมส าหรับผู้บ ริหารและ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน และก าชับให้ทุกคนน าไปสู่การ
ปฏิบัติ มีการรายงานติดตามผลการด าเนินการอย่า
สม่ าเสมอสร้างเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่มีความซื่อสัตย์
สุจริต 

i6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้
สิ่ งดั งต่อ ไปนี้  แก่ บุ คคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ
คาดห วังให้ มีก ารตอบแทนในอนาคต 
หรือไม่ 

 เงิน 
 ทรัพย์สิน 
 ป ระ โยชน์ อื่ น  ๆ  เช่น  ก ารยก เว้น

ค่าบริการ การอ านวยความสะดวกเป็นกรณี
พิเศษ เป็นต้น 

๑๐๐ 
 
 
 
 
๑๐๐ 
๑๐๐ 
๑๐๐ 

เจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานไม่มีการให้  เงิน ทรัพย์สิน 
ประโยชน์อื่นๆ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนเพื่อ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทน
ในอนาคต หน่วยงานควรรักษาระดับและส่งเสริม
กับชับเจ้าหน้าที่ทุกคนในองค์กรให้รักษามาตรฐานที่ดี
ในการปฏิบัติตนให้ดีต่อไป 

 

 



 
 

-๗- 
 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลต าบลค าป่าหลาย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ เทศบาลต าบลค าป่าหลาย ดังนีป้ 
 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
เครื่องมือการประเมิน OIT 
 
-ข้อมูลพื้นฐาน 

 
 
 งานการเจ้าหน้าที่ , กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ ร่วมกับงานนิติการ 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบศึกษาท าความเข้าใจ
องค์ประกอบด้านข้อมูล ให้ เข้ าใจและดู
แนวทางจากส านักงาน ป.ป.ช. และจัดท า
ข้อมูลให้ถูกต้อง 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการแล้ว
รายงานผู้บริหาร เพื่อเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
ให้เป็นปัจจุบัน ภายในเดือนมกราคม 
๒.ผู้บริหารมีการติดตามการด าเนินการทุก
เดือนเพื่อให้เจ้าหน้าที่ เร่งด าเนินการให้
แล้วเสร็จตามระยะเวลา และเผยแพร่บน
เว็บไซต์หน่วยงาน 

-ข่าวประชาสัมพันธ์ งานบริหารงานทั่วไป  ๑.เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์งานในภารกิจของตนเองให้
เป็นปัจจุบัน ไม่เกิน ๗ วันหลังเสร็จสิ้นแต่ละ
ภารกิจ  
๒.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ด าเนินการให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการ
ป ระชาสั มพั น ธ์ก ารด า เนิ นการขอ ง
หน่วยงานบนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 

 
 
 
 
 
 

 



 
-๘- 

 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

-แผนการด านเนินงาน/การบริหาร
งบประมาณ 

กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ ๑.เมื่อข้อบัญญัติงบประมาณด าเนินการแล้ว 
เจ้ าห น้ าที่ ทุ ก ภารกิ จ งาน  วางแผ นก าร
ด าเนินงานในส่วนงานของตน ให้มีข้อมูลอย่าง
น้อย โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณที่ใช้ 
ระยะเวลาที่ด าเนินการ ส่งมอบรายละเอียดให้
ส านักปลัด  
๒.เจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจสรุปรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน  
๓.เจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจสรุปรายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
๓.ส านักปลัดรวบรวมเป็นเนื้อหาภาพรวมของ
หน่วยงาน 
๓. รายงานผู้บริหาร 
๔. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ 
 

๑ .เจ้ าห น้ าที่ ผู้ รั บ ผิ ดชอบจั ดท าแผ น
ด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ ภายใน
เดือนตุลาคม ๒๕๖๖ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนด าเนินงานรอบ ๖ 
เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๖ 
๔.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการให้
เจ้าหน้าที่ด าเนินการให้ เสร็จสิ้นภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



-๙- 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การปฏิบัติงาน - ทุกภารกิจงานจัดท าข้อมูลในส่วนงานตนเอง 
และส่งมอบให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์ 

-เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน จัดท าข้อมูลการมาร
ฐานการปฏิบัติงานส าหรับต าแหน่งใดหรืองาน
ใดในส่วนงานตนเองอย่างน้อย ๑ งาน และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน กรณีกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินได้จัดท าคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานส าหรับภารกิจใด
ต าแหน่งใดไว้แล้วให้น าคู่มือนั้นเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของหน่วยงานได้ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท า
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติส าหรับเจ้าหน้าที่ 
กลุ่มละ ๑ ภารกิจ รายงานผู้บริหาร และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน ภายในเดือน
มกราคม  ๒๕๖๖ 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการให้
เจ้าหน้าที่ด าเนินการภายในเดือนมกราคม 
๒๕๖๖ 

การให้บริการ - กองส วัสดิก ารสั งคม , งานสาธารณสุ ข ,     
กองช่าง, กองคลัง และส านักปลัด  

๑. เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องจัดท าคู่มือ
ส าหรับประชาชนในภารกิจส่วนงานตนเอง
อย่างน้อย ๑ คู่มือ สรุปสถิติการให้บริการใน
ภารกิจงานที่ ให้บริการ รอบ ๖ เดือนของ
ปีงบประมาณปัจจุบัน รายงานผลการส ารวจ
ค ว าม พึ ง พ อ ใจ ใน ก า ร ให้ บ ริ ก า ร ข อ ง
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ จัดท าระบบการ
ให้บริการออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกิจงาน
บนเว็บไซต์หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท า
คู่มือส าหรับประชาชนในส่วนงานตนเอง
อย่างน้อย ๑ คู่มือ ภายในเดือนมกราคม 
๒. เจ้าหน้าที่สถิติการให้บริการในภารกิจ
งาน ที่ ให้ บ ริ ก าร  รอบ  ๖  เดื อ น ขอ ง
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖ 
๓. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖- ภายในเดือน
มกราคม ๒๕๖๖ 
๔.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าระบบการ
ให้บริการออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกิจ
งาน บนเว็บไซต์หน่วยงานภายในเดือน
ธันวาคม ๒๕๖๖ 
๕.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการให้
เจ้าหน้าที่ด าเนินการภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 

 
 



-๑๐- 
 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

-การจัดซื้อจัดจ้างหรือการพัสดุ  กองคลัง/งานพัสดุ 
๑.กองคลัง หรืองานพัสดุ ด าเนินการจัดท า
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
ประจ าปี งบประมาณ พ .ศ. ๒๕๖๖ และ
ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุบนเว็บไซต์หน่วยงานให้เป็น
ปัจจุบันในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และ
จัดท าสรุปผลการจดัซื้อจดัจ้างรายเดือนให้ครบ
ทุกเดือนให้เป็นปัจจุบันแยกรายเดือนแต่ละ
เดื อน ให้ ชั ด เจนแล ะ เป็ นปั จจุ บั น ข้อมู ล
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และจัดท ารายงาน
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๖  
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบด าเนินการจัดท า
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายใน
เดือนตุลาคม ๒๕๖๖ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการประกาศ
ต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุบนเว็บไซต์หน่วยงานให้เป็นปัจจุบันใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓.เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบด าเนินการจัดท า
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือนให้ครบทุก
เดือนให้เป็นปัจจุบันแยกรายเดือนแต่ละเดือน
ให้ชัดเจนและเป็นปัจจุบันข้อมูลปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๔.เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบด าเนินการจัดท า
รายงานสรุปผลการจดัซื้อจดัจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ภายในเดือน
ธันวาคม ๒๕๖๖ 

-การจัดซื้อจัดจ้างหรือการพัสดุ กองคลัง   
/งานพัสด ุ

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
-๑๑- 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

-การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

ส านักปลัด งานการเจ้าหน้าที่  ๑.เมื่อผู้บริหารมีนโยบายเกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล หรือหน่วยงานมีแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในปีงบประมาณปัจจุบัน 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องมีการจัดท ารายงาน
ผลการน านโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลไปสู่การปฏิบัติ มีการจัดท าข้อมูลสถิติ
ตัวเลขให้เห็นชัดเจนในบางนโยบาย เช่น แผน
อัตราก าลัง หรือการส่งบุคลากรเข้ารับการ
ฝึกอบรม เป็นต้น จัดท ารายงานปีปัจจุบันใน
รอบ  ๖ เดือน และจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินการตามนโยบายหรือแผนพัฒ นา
ทรัพยากรบุคคลรอบปีของ 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าทีผู่้รบัผิดชอบด าเนินการเผยแพร่
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบันหรือเผยแพร่
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีผลใช้ในปี
ปัจจุบัน บนเว็บไซต์ของหน่วยงานและ
ช่องทางอื่นภายในเดือนพฤศจกิายน ๒๕๖๖ 
๒.เจ้ าหน้าที่ ผู้ รับผิดชอบจัดท าข้อมู ล
รายงานผลการน านโยบายหรือแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลไปสู่การปฏิบัติ และสรุป
สถิติแผนอัตราก าลัง การบรรจุแต่งตั้ง สถิติ
การจัดส่งเจ้าหน้าที่อบรม ในรอบ ๖ เดือน
ข้อมูลปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖  
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าหลักเกณฑ์
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้
ค ร บ ทุ ก ห ลั ก เ ก ณ ฑ์  ภ าย ใน เดื อ น
พฤศจิกายน ๒๕๖๖ 
๔.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท ารายงานผล
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายใน
เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๖ 
๕.ผู้บริหารก ากับติดตามให้ เจ้ าหน้าที่
ผู้ รั บ ผิ ด ชอ บ ด า เนิ น ก าร ให้ ค ร บ ทุ ก
กระบวนการข้ันตอนภายในก าหนดและ
ก าชับเจ้าหน้าที่เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงาน 



 
-๑๒- 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

เครื่องมือการประเมิน OIT  
ตั ว ช้ี วัดที่  ๑ ๐  การด า เนิ นการ    
เพื่อป้องกันการทุจริต 
 
-การด าเนินการเพื่อป้องกันการ
ทุจริต 

 
 
 
 
ส านักปลัด, งานนิติการ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี ๒๕๖๖ ซึ่งจะมี
การด าเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ก่อนที่จะจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 
๒.รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม/โครงการ ที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตที่สอดคล้องกับมาตรการ
ที่ก าหนดไว้ในการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ 
๓.รายงานผู้บริหาร 
๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจรติประจ าปี ๒๕๖๖ ซึ่งจะ
มีการด าเนินการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตก่อนที่จะจดัท าแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต ภายในเดือนกันยายน ๒๕๖๖ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ด าเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม/
โครงการ ที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่สอดคล้องกับมาตรการ
ที่ก าหนดไว้ในการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผู้บริหารก ากับติดตามให้ เจ้ าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบด าเนินการให้ครบทุกข้ันตอน 
และให้เป็นไปตามก าหนดระยะเวลา 

-มาตรการภายในเพื่อป้องกันการ
ทุจริต  
 

ส านักปลัด, งานนิติการ ๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการวิเคราะห์
ผลการประเมิน ITA ปี งบประมาณ พ .ศ. 
๒๕ ๖๖  เพื่ อ ก าห นดมาตรการ  ก าห น ด
เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบ วิธีการข้ันตอนการ
ด าเนินการและการรายงานติดตามผล  
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท ารายงานการ
ด าเนินการตามมาตรการ ระยะเวลาที่ก าหนด 
๓.รายงานผู้บริหาร 
๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการวิเคราะห์ผล
การประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เพื่อ
ก าหนดมาตรการ ก าหนดเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
วิธีการข้ันตอนการด าเนินการและการรายงาน
ติดตามผลภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๖ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท ารายงานการ
ด าเนินการตามมาตรการ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผู้บริหารก ากับติดตามเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการให้ครบทุกข้ันตอน และให้เป็นไปตาม
ก าหนดระยะเวลา 



 
 

-๑๓- 
เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

e6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ  
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
 มีช่องทางหลากหลาย 

ผู้บริหาร ส านักปลัด 
-admin ของหน่วยงาน 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มี ช่องทางการ
ติดต่อให้มีมากกว่า ๑ ช่องทาง และติดต่อได้
สะดวกมากยิ่ง ข้ึน เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน       
ที่ อยู่ ส านั กงาน เบอร์โทรศัพท์หน่วยงาน    
เบ อ ร์ โท ร ศัพ ท์ ผู้ บ ริ ห าร แล ะ เจ้ าห น้ าที่ 
facebookหน่วยงาน ไลน์หน่วยงาน  
๒.เจ้ าห น้ าที่ ผู้ รับผิ ดชอบ เสนอผู้ บ ริห าร
พิจารณาอนุมัติงบประมาณในส่วนที่ต้อง
ด าเนินการ 
๓ .เจ้ า ห น้ าที่ ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ด า เนิ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์ช่องทางติดต่อกับหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางต่างๆ ให้ประชาชนเข้าถึงได้ 
 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบ รายงานสรุป
จ านวน ช่องทางการติ ดต่อหน่ วยงาน    
และการประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อ
หน่วยงานให้ผู้บริหารทราบ อย่างน้อยไตร
มาสละ ๑ ครั้ง 
๒. ผู้บริหารก าชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อหน่วยงาน
ในทุกภารกิจงาน และก าชับให้เจ้าหน้าที่
รายงานผลการด าเนินการประชาสัมพันธ์
อย่างต่อเนื่อง 

e7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่
ผล งานห รื อ ข้อมู ลที่ ส าธารณ ชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน 
-admin ของหน่วยงาน 

๑.เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานในภารกิจของ
ตนเองให้เป็นปัจจุบันสม่ าเสมอ 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานตามภารกิจ
หน้าที่ของหน่วยงานบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
แล ะ ช่ อ งท า งอื่ น ๆ เพื่ อ ส ร้ า งก ารรั บ รู้ สู่
บุคคลภายนอกให้มากที่สุด 

๑.เจ้ าห น้ าที่ ผู้ รับ ผิ ดชอบด า เนินการ
ป ระชาสั มพั น ธ์ทุ ก ภ ารกิ จ งานอย่ า ง
สม่ าเสมอเป็นปัจจุบัน 
๒.ผู้บริหารก าชับติดตามการประชาสัมพันธ์
ทุกเดือน 

 
 



 
-๑๔- 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

e8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟัง
ค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

ส านักปลัด งานประชาสัมพันธ์ ทุก
ภารกิจงาน 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มช่ีองทางการรับ
ฟังความคิดเห็น ให้หลากหลายช่องทาง เช่น 
กล่องรับความคิดเห็น ณ ที่ตั้งส านักงาน หรือ
ช่องทางรับฟังความคิดเห็นบนหน้าเว็บไซต์
หน่วยงานตนเอง หรือช่องทางอื่นๆ เช่นเมื่อมี
การให้บริการในภารกิจใดแล้วให้ผู้รับบริการ
ประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ
ข้อคิดเห็นแก่การให้บริการ  
๒.ด าเนินการประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ถึง
ช่ อ ง ท า ง ก า ร รั บ ฟั ง ค ว า ม คิ ด เห็ น ให้
บุคคลภายนอกรับทราบให้มากที่สุด 

๑.เจ้ าห น้ าที่ ผู้ รับ ผิ ดชอบด า เนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นให้บุคคลภายนอกทราบอย่าง
สม่ าเสมอ 
๒.ผู้บริหารก าชับติดตามใหม้ีช่องทางในการ
รับฟั งความคิดเห็นหรือค าติชมในการ
ให้ บ ริก าร  แล ะให้ เจ้ าห น้ าที่ ร ายงาน
ผู้บริหารทุก ๖ เดือน ภายในเดือนเมษายน 
และเดือนตุลาคม ของทุกปี 

e9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการช้ีแจงและ
ตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับ
การด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

ส านักปลัด ภารกิจอื่นที่เกี่ยวข้อง ๑.แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบตอบข้อสักถาม 
โดยจัดให้มีช่องทางในการตอบข้อซักถามผ่าน
ช่องทางเว็บไซต์หน่วยงาน โทรศัพท์ หรือไลน์
หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บริหารทราบในการด าเนินการ 
๓ .ป ระชาสั มพั น ธ์ ช่ อ งท างถามตอบ ให้
บุคคลภายนอกทราบอย่างทั่วถึง 

๑.เจ้าหน้าที่รายงานการประชาสัมพันธ์
ช่องทางถามตอบให้ผู้บริหารทราบทุก ๖ 
เดือนภายในเดือนเมษายน และเดือน
ตุลาคม ของทุกปี 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการ
ของเจ้าหน้าที่ทุก ๖ เดือนตามก าหนด 

e10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้
มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงาน หรือไม่ 

ส านักปลัด ๑.จัดให้มีช่องทางรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานโดยแยกจาก
เรื่องร้องเรียนอื่นๆ มากกว่า ๑ ช่องทาง เช่น
ทางเว็บไซต์หน่วยงาน ทางโทรศัพท์  ทาง
ไปรษณีย์  
๒.ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุ จ ริ ต ข อ ง เจ้ า ห น้ าที่ ใน ห น่ ว ย ง าน ให้
บุคคลภายนอกรับทราบอย่างสม่ าเสมอ 

๑.เจ้ าหน้ าที่ ผู้ รับผิดชอบรายงานการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ให้
ผู้บ ริห ารทราบ ถึงการประชาสัมพัน ธ์     
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการ
ของเจ้าหน้าที่ทุกไตรมาส 



 


