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การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 

********************* 
 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซ่ึงเปนหลักการพ้ืนฐานสำคัญของการประเมิน ITA ท่ีมาจาก 
“เปด” 2 ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพ่ือใหสาธารณชนไดทราบและสามารถตรวจสอบ
การดำเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ท้ังเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน
และประชาชนผูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นตอ
หนวยงานภาครัฐผานการประเมิน ITA ซ่ึงการ “เปด” ท้ัง 2 ประการขางตนนั้นจะชวยสงเสริมใหหนวยงาน
ภาครัฐมีความโปรงใสและนำไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 
 ท้ั งนี้  การประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ.256๖  ไม ได มุ งเนนใหหนวยงาน ท่ีเขารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือใหไดรับผลการประเมินท่ีสูงข้ึนเพียงเทานั้น แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพ่ือให เกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานท่ีมุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสำคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผานเกณฑ 
(๘๕ คะแนนข้ึนไป) ไมนอยกวารอยละ 8๔ ตามท่ีกำหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นท่ี 21 
การตอตานการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ตอไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบดวย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1 . แบบวัดการรับ รู ของผู มี ส วน ได ส วน เสี ยภ าย ใน  (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บ
ขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในท่ีมีตอ
หนวยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอำนาจ 
ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรูของผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเองโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจาก
ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีมีตอหนวยงานท่ี
ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3. แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมท้ังระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสูแหลงท่ีอยู
ของการเปดเผยขอมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจากเว็บไซตของ
หนวยงาน โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึง
ขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล (ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย ไดแก 
ข อ มู ล พ้ื นฐานการบริหารงาน  การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพั ฒนาทรัพยากรบุ คคล                
และการสงเสริมความโปรงใส) และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแกการดำเนินการ
เพ่ือปองกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต) 
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 หลักเกณฑการประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ คาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจำแนกออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 
 3. ผลการประเมินตามเปาหมาย 
 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นท่ี  21 การตอตานการทุจริตและประพฤติ มิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ไดกำหนดคาเปาหมายของตัวชี้วัดในปงบประมาณ ๒๕๖๖ ใหหนวยงานภาครัฐท่ีมีผล
การประเมิน ITA ผานเกณฑ (85 คะแนน) มีสดัสวนไมนอยกวารอยละ 8๐  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 256๕ ของ เทศบาลตำบลคำปาหลาย 

คะแนนภาพรวมหนวยงาน เทศบาลตาํบลคาํป่าหลาย  : 77.46 คะแนน ระดับผลการประเมิน B 

 เทศบาลตําบลคําป่าหลาย ไดวิ เคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕         

โดยจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไข โดย
เรงดวน ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการ
วิเคราะหไปสูการปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะหผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ลำดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหนาท่ี ๘7.33 ผานเกณฑ 
๒ IIT การใชงบประมาณ ๗7.95 ไมผานเกณฑ 
๓ IIT การใชอำนาจ 83.15 ไมผานเกณฑ 
๔ IIT การใชทรัพยสินของทางราชการ ๗7.๑๙ ไมผานเกณฑ 
๕ IIT การแกไขปญหาการทุจริต 81.50 ไมผานเกณฑ 
๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 97.23 ผานเกณฑ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสือ่สาร 92.21 ผานเกณฑ 
๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 95.03 ผานเกณฑ 
๙ OIT การเปดเผยขอมูล 79.21 ไมผานเกณฑ 
๑๐ OIT การปองกันการทุจริต 43.75 ไมผานเกณฑ 
  

 ๑) ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน 
   ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน โดยพิจารณาจาก
ตัวชี้วัดท่ีไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน และมีคะแนนนอยท่ีสุด 1 อันดับ ดังนี้  

๑.ตัวช้ีวัดการเปดเผยขอมูล 79.21 คะแนน ผลการประเมินไมผานเกณฑ 
แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามท่ีไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน 

 

ลำดับ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนน แนวทางการพัฒนา 

๑ OIT การเปดเผยขอมูล 79.21 
ประเด็นการประเมิน ขอมูลพ้ืนฐาน  เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบตองศึกษา ทำความ

เขาใจและจัดทำขอมูลใหครบองคประกอบ
ตามโจทย เชน โครงสรางตองมีครบท้ัง 
โครงสรางฝายการเมือง และโครงสรางฝาย
ขาราชการประจำ ขอมูลการติดตอตองมี
ครบท้ัง ๔ องคประกอบ ผูบริหารมีการ
กำกับติดตามการดำเนินการ 

ขอ o๑ โครงสราง 100 
ขอ o๕ ขอมูลการติดตอ 10๐ 



-๔- 
เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชี้วัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

OIT การดำเนินงาน  ผูบริหารมอบหมายเจาหนาท่ีแตละสวน
งานดำเนินการรายงานผลการดำเนินงาน
ในรอบ ๖ เดือนของปงบประมาณปจจุบัน 
และรอบ ๑๒ เดือนของปท่ีผานมา เสนอให
ขอมูลแกเจาหนาท่ีท่ีผูบริหารมอบหมายให
จัดทำรายงานในภาพรวมของหนวยงาน
เพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธบนเว็บไซต
หนวยงานตนเองใหเปนปจจุบัน ผูบริหารมี
การกำกับติดตามการดำเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ป ร ะ เด็ น ก า ร
ประเมิน 

ข อ  o๑ ๑  ราย งานการกำ กับ
ติดตามการดำเนินงานประจำป 
รอบ ๖ เดือน 

10๐ 

ข อ  o๑ ๒  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเนินงานประจำป 

10๐ 

การปฏิบัติงาน  เจาหนาท่ีแตละภารกิจงานตองจัดทำคูมือ
สำหรับการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีแตละ
ภารกิจงานใหครอบคลุมทุกภารกิจงาน 
หรือหากมีคูมือปฏิบัติงานท่ีกรมสงเสริม
การปกครองทองถ่ินจัดทำให ใหหนวยงาน
เผยแพรคู มือการปฏิบัติงานบนเว็บไซต
หนวยงาน ผูบริหารมีการกำกับติดตามการ
ดำเนินการ 

ขอ o๑๓ คูมือหรือ 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

10๐ 

การใหบริการ   
ขอ o๑๔ คูมือหรือ 
มาตรฐานการใหบริการ 

100 ผูบริหารมีการมอบหมายเจาหนาท่ีจัดทำ
คูมือสำหรับประชาชนในการใหบริหารใน
งานของหนวยงาน และใหแตละกลุมงาน
จัดทำสถิติผูมารับบริการใหเปนปจจุบัน 
และมีการสำรวจความพึงพอใจในการ
ให บ ริ การของป ท่ี ผ านมา และ มีการ
ใหบริการออนไลนผานหนาเว็บไซตของ
หนวยงาน และผูบริหารตองมีการกำกับ
ติดตามการดำเนินการของเจาหนาท่ีใหเปน
ปจจุบัน ผูบริหารมีการกำกับติดตามการ
ดำเนินการ 

ข อ  o๑ ๕  ข อ มู ล เชิ งส ถิ ติ การ
ใหบริการ 

100 

ขอ o๑๖ รายงานผลการสำรวจ
ความพึงพอใจการใหบริการ 

100 

ขอ o๑๗  E-Service 100 

การบริหารเงินงบประมาณ   
ข อ  o๑ ๘  แ ผ น ก า ร ใช จ า ย
งบประมาณประจำป 

100 เจาหนาท่ีงบประมาณของหนวยงานตอง
ดำเนินการการจัดทำแผนงบประมาณ
ประจำป และเผยแพรขอมูลบนเว็บไซต
ของหนวยงาน และมีการจัดทำรายงานการ
กำกับติดตามการใชจายงบประมาณในรอบ 
๖ เดือน ผูบริหารมีการกำกับติดตามการ
ดำเนินการ 

ข อ  o๑ ๙  ราย งานการกำ กับ
ติดตามการใชจายงบประมาณ
ประจำป รอบ ๖ เดือน 

100 

 

 



-๕- 
เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชี้วัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

OIT การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุ 

 เจ าหน า ท่ีกลุ ม งานคลั งมอบหมายให
เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงานจัดซ้ือ
จัดจาง จัดทำขอมูลเก่ียวกับการจัดซ้ือจัด
จาง ใหเปนไปตามองคประกอบของโจทย
แ ล ะ จั ด ท ำ ข อ มู ล ให เป น ป จ จุ บั น 
ผูอำนวยการกองคลังตรวจสอบความ
ถูกตองรายงานผูบริหารเปดเผยบนเว็บไซต
หนวยงานใหเปนปจจุบัน ผูบริหารมีการ
กำกับติดตามการดำเนินการ 

 
 
 
ป ร ะ เด็ น ก า ร
ประเมิน 

ขอ o๒๑ แผนการจัดซ้ือ  จัดจาง
หรือแผนการจัดหาพัสด ุ

100 

ขอ o๒๓ สรุปผลการจัดซ้ือจัด
จางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 

0 

ขอ o๒๔ รายงานผลการจัดซ้ือจัด
จางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 

0 

OIT การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

  

ป ร ะ เด็ น ก า ร
ประเมิน 

ขอ o๒๖ การดำเนินการตาม
นโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

๐ เจ าหน า ท่ี เ ก่ี ย ว กับ งานบุ คลากรของ
หนวยงานตองดำเนินการรายงานการ
ดำเนินการตามนโยบายการบริหารงาน
บุคคล ตามขอ ๒๕ ในรอบ ๖ เดือนของป
ปจจุบัน และรอบ ๑๒ เดือนของปท่ีผานมา 
เสนอผู บ ริห ารและเผยแพรข อ มูลบน
เว็บไซตหนวยงานตนเอง ผูบริหารมีการ
กำกับติดตามการดำเนินการ 

ขอ o๒๘ รายงานผลการบริหาร
และพัฒ นาทรัพยากรบุ คคล
ประจำป 

๐ 

๒.ตัวช้ีวัดการปองกันการทุจริต 43.75 คะแนน ผลการประเมินไมผานเกณฑ 
แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)   
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามท่ีไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน  
ลำดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด  คะแนน แนวทางการพัฒนา 

๒ OIT การปองกันการทุจริต  43.75 
 
 
 
 
ประเด็นการประเมิน 

การประเมินความเส่ียง
เพ่ื อ ก า รป อ งกั น ก า ร
ทุจริต 

  เจาหนาท่ีสวนงานควบคุมภายในหรือ
เจ าหน า ท่ี ท่ี ได รับ มอบหมายต อ ง
ดำเนินการประเมินความเสี่ยงเก่ียวกับ
การทุจริตของหนวยงานตนเองในป
ปจจุบัน และมีการรายงานผลในรอบ 
๖ เดือนวาหนวยงานไดดำเนินการ
อย า ง ไร เพ่ื อป อ ง กั น ก าร ทุ จ ริ ต ท่ี
สอดคลองตามมาตรการขอ ๓๖ และ
นำเผยแพรบน เว็บ ไซตหน วยงาน 
ผู บ ริห าร มี การกำ กับ ติดตามการ
ดำเนินการ 

ข อ  o๓๖  การป ระเมิ น
ค ว าม เสี่ ย งก าร ทุ จ ริ ต
ประจำป 

 100 

ขอ o๓๗ การดำเนินการ
เพ่ือจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริต 

 10๐ 

ขอ o๔๓ การดำเนินการ
ตามมาตรการส ง เสริม
คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม
โปรงใสภายในหนวยงาน 

 ๐ 



-๖- 
 
เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชี้วัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

OIT มาตรการภายในเพ่ือปองกัน
การทุจริต 

  

ป ร ะ เ ด็ น ก า ร
ประเมิน 

ขอ o๔๓ การดำเนินการตาม
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงาน 

๐ มอบหมายเจาหนาท่ีจัดทำรายงานผลการ
ดำเนินการเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความ
โปรงใสของหนวยงานวาดำเนินการอยางไร
ตามาตรการท่ีกำหนดไวตามขอ ๔๒ และ
เผยแพรบนหนาเว็บไซต ผูบริหารมีการ
กำกับติดตามการดำเนนิการ 

 

๓.ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการส่ือสาร 94.82 คะแนน ผลการประเมิน ผานเกณฑ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามท่ีไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน  
  

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชี้วัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT ประสิทธิภาพการส่ือสาร 94.82  
 
 
 
 
 
 
 
ประเด็นการ
ประเมิน 

e6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ี
ทานติดตอ  
มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 
� เขาถึงงาย ไมซับซอน 
� มีชองทางหลากหลาย 

 
 
 
94.11 
94.11 

หนวยงานตองเพ่ิมชองทางการติดตอใหมี
มากกวา ๑ ชองทาง และติดตอไดสะดวก
มากยิ่ ง ข้ึน  เชน  ท่ี อยู  เบอร โท รศัพท
หนวยงาน เบอรโทรศัพทผูบริหารเจาหนาท่ี 
facebook ไลนหนวยงาน เปนตน 

e7 หน วยงาน ท่ีท านติดตอ มีการ
เผ ย แ พ ร ผ ล ง า น ห รื อ ข อ มู ล ท่ี
สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน 
มากนอยเพียงใด 

 
94.11 

หนวยงานตองเพ่ิมการประชาสัมพันธ
ขอมูลหนวยงาน หรือการดำเนินงานของ
ห น ว ย งาน ให ป ระ ช าช น ท ร าบ ให มี
หลากหลายชองทางและเปนประจำมาก
ยิ่งข้ึน 

e8 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทาง
รับฟงคำติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับ 
การดำเนินงาน/การใหบริการ หรอืไม 

91.54 ประชาสัมพันธชองทางการรับฟงความ
คิดเห็นใหประชาชนทราบมากยิ่งข้ึน 

e9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการชี้แจง
และตอบคำถาม เม่ือมีขอกังวลสงสัย
เก่ียวกับการดำเนินงานไดอยางชัดเจน 
มากนอยเพียงใด 

95.13 หนวยงานมีชองทางตอบขอซักถามขอ
กั ง ว ล ส ง สั ย ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  แ ล ะ
ประชาสัมพันธการตอบขอซักถามใหมาก
ข้ึน 

e10 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทาง
ใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของ
เจาหนาท่ีในหนวยงาน หรือไม 

86.15 หนวยงานตองประชาสัมพันธใหประชาชน
ทราบถึงชองทางแจงเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตวามีชองทางใดบางใหประชาชนทราบ 

 
 



-๗- 
 ๒) ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมิน 

   ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจาก
ตัวช้ีวัดท่ีไดรับคะแนนมากกวา ๘๕ คะแนน (หรือกรณีบางหนวยงาน ท่ีผาน ๘๕ มากกวา ๑ ตัวช้ีวัด       
ใหพิมพวา “และมีคะแนนมากท่ีสุดมากท่ีสุด ๓ อันดับ”) ดังนี้ 

๑. ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหนาท่ี ๘1.42 คะแนน ผลการประเมิน ไมผานเกณฑ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามท่ีไดรับคะแนนมากกวา ๘๕ คะแนน  

 

ขอคำถาม คะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา/รักษาระดับ 

i5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจาก
บุคคล ท่ีใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติ
ต ามขนบ ธรรม เนี ยม  ป ระ เพ ณี  ห รื อ
วัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทท่ีปฏิบัติ
กันในสังคมแลว บุคลากรในหนวยงาน  
ของทาน มีการรับสิ่งดังตอไปนี้ หรือไม 
� ทรัพยสนิ 
� ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคำนวณเปนเงินได 
เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปน
ตน 

98.57 
 
 
 
 
 
98.57 
98.57 
 

หนวยงานควรพัฒนาในเรื่องการรับเงินจากผูมีสวน   
ไดเสียหรือจากผูรับบริการ และสรางความตระหนัก 
ถึงโทษของการทุจริต ใหเจาหนาท่ีใหบริการดวยความ
ซ่ือสัตยสุจริต และรักษาระดับในประเด็นการรับ
ทรัพยสิน ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคำนวณเปนเงินได 
เชน การลดราคา การรับความบันเทิง 
จัด ให มีประมวลจริยธรรมสำหรับผู บริหารและ
เจาหนาท่ีในหนวยงาน และกำชับใหทุกคนนำไปสูการ
ปฏิบัติ มีการรายงานติดตามผลการดำเนินการอยา
สม่ำเสมอสรางเปนวัฒนธรรมองคกรท่ีมีความซ่ือสัตย
สุจริต 

i6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการให
สิ่ งดั งต อ ไปนี้  แก บุ คคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและ
คาดหวั งให มี การตอบแทนในอนาคต 
หรือไม 
� เงิน 
� ทรัพยสิน 
�  ประโยชน อ่ื น  ๆ  เช น  การยก เว น
คาบริการ การอำนวยความสะดวกเปนกรณี
พิเศษ เปนตน 

๑๐๐ 
 
 
 
 
๑๐๐ 
๑๐๐ 
๑๐๐ 

เจาหนาท่ีในหนวยงานไม มีการให  เงิน ทรัพยสิน 
ประโยชนอ่ืนๆ แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนเพ่ือ
สรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทน
ในอนาคต หนวยงานควรรักษาระดับและสงเสริม
กับชับเจาหนาท่ีทุกคนในองคกรใหรักษามาตรฐานท่ีดี
ในการปฏิบัติตนใหดีตอไป 

 

 



 
 

-๗- 
 
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ เทศบาลตำบลคำปาหลาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ นำมาสูขอเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ
ในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของ เทศบาลตำบลคำปาหลาย ดังนี้ป 
 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปดเผยขอมูล  
เครื่องมือการประเมิน OIT 
 
-ขอมูลพ้ืนฐาน 

 
 
 งานการเจาหนาท่ี , กองยุทธศาสตรและ
งบประมาณ รวมกับงานนิติการ 

1.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบศึกษาทำความเขาใจ
องคประกอบด านขอ มูล ให เข าใจและดู
แนวทางจากสำนักงาน ป.ป.ช. และจัดทำ
ขอมูลใหถูกตอง 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการแลว
รายงานผูบริหาร เพ่ือเผยแพรบนเว็บไซต 
ใหเปนปจจุบัน ภายในเดือนมกราคม 
๒.ผูบริหารมีการติดตามการดำเนินการทุก
เดือนเพ่ือใหเจาหนาท่ีเรงดำเนินการให
แลวเสร็จตามระยะเวลา และเผยแพรบน
เว็บไซตหนวยงาน 

-ขาวประชาสัมพันธ งานบริหารงานท่ัวไป  ๑.เจาหนาท่ีทุกภารกิจงานตองดำเนินการ
ประชาสัมพันธงานในภารกิจของตนเองให
เปนปจจุบัน ไมเกิน ๗ วันหลังเสร็จสิ้นแตละ
ภารกิจ  
๒.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินการใหผูบริหารทราบทุกเดือน 
๒.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ป ระชาสั ม พั น ธ ก ารด ำ เนิ น ก ารขอ ง
หนวยงานบนเว็บไซตใหเปนปจจุบัน 

 
 
 
 
 
 

 



 
-๘- 

 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสรจ็ 

-แผนการดำนเนินงาน/การบริหาร
งบประมาณ 

กองยุทธศาสตรและงบประมาณ ๑.เม่ือขอบัญญัติงบประมาณดำเนินการแลว 
เจ าห น า ท่ี ทุ กภ าร กิ จ งาน  วางแผน การ
ดำเนินงานในสวนงานของตน ใหมีขอมูลอยาง
นอย โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณท่ีใช 
ระยะเวลาท่ีดำเนินการ สงมอบรายละเอียดให
สำนักปลัด  
๒.เจาหนาท่ีแตละภารกิจสรุปรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน  
๓.เจาหนาท่ีแตละภารกิจสรุปรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
๓.สำนักปลัดรวบรวมเปนเนื้อหาภาพรวมของ
หนวยงาน 
๓. รายงานผูบริหาร 
๔. เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 
 

๑ .เจ าหน า ท่ี ผู รั บ ผิ ด ชอบ จั ดท ำแผน
ดำเนินงานประจำปงบประมาณ ภายใน
เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนดำเนินงานรอบ ๖ 
เดือน ของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำป งบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 
๔.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินการให
เจาหนาท่ีดำเนินการให เสร็จสิ้นภายใน
ระยะเวลาท่ีกำหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



-๙- 
 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

การปฏิบัติงาน - ทุกภารกิจงานจัดทำขอมูลในสวนงานตนเอง 
และสงมอบใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเผยแพร
ขอมูลบนเว็บไซต 

-เจาหนาท่ีทุกภารกิจงาน จัดทำขอมูลการมาร
ฐานการปฏิบัติงานสำหรับตำแหนงใดหรืองาน
ใดในสวนงานตนเองอยางนอย ๑ งาน และ
เผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงาน กรณีกรม
สงเสริมการปกครองทองถ่ินไดจัดทำคู มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับภารกิจใด
ตำแหนงใดไวแลวใหนำคูมือนั้นเผยแพรบน
เว็บไซตของหนวยงานได 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
คูมือมาตรฐานการปฏิบัติสำหรับเจาหนาท่ี 
กลุมละ ๑ ภารกิจ รายงานผูบริหาร และ
เผยแพรบนเว็บไซตหนวยงาน ภายในเดือน
มกราคม  ๒๕๖๖ 
๒.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินการให
เจาหนาท่ีดำเนินการภายในเดือนมกราคม 
๒๕๖๖ 

การใหบริการ - กองสวัสดิการสั งคม , งานสาธารณ สุข ,     
กองชาง, กองคลัง และสำนักปลัด  

๑. เจาหนาท่ีทุกภารกิจงานตองจัดทำคูมือ
สำหรับประชาชนในภารกิจสวนงานตนเอง
อยางนอย ๑ คูมือ สรุปสถิติการใหบริการใน
ภารกิจงานท่ีใหบริการ รอบ ๖ เดือนของ
ปงบประมาณปจจุบัน รายงานผลการสำรวจ
ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ ใน ก า ร ให บ ริ ก า ร ข อ ง
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จัดทำระบบการ
ใหบริการออนไลน อยางนอย ๑ ภารกิจงาน
บนเว็บไซตหนวยงาน 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
คูมือสำหรับประชาชนในสวนงานตนเอง
อยางนอย ๑ คูมือ ภายในเดือนมกราคม 
๒. เจาหนาท่ีสถิติการใหบริการในภารกิจ
งาน ท่ี ให บ ริ ก า ร  รอ บ  ๖  เดื อ น ข อ ง
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖ 
๓. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการ
สำรวจความพึงพอใจในการใหบริการของ
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕- ภายในเดือน
มกราคม ๒๕๖๖ 
๔.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำระบบการ
ใหบริการออนไลน อยางนอย ๑ ภารกิจ
งาน บนเว็บไซตหนวยงานภายในเดือน
ธันวาคม ๒๕๖๕ 
๕.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินการให
เจาหนาท่ีดำเนินการภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 

 
 



-๑๐- 
 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

-การจัดซ้ือจัดจางหรือการพัสดุ  กองคลัง/งานพัสด ุ
๑.กองคลัง หรืองานพัสดุ ดำเนินการจัดทำ
แผนการจัดซ้ือจัดจาง หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
ประจำป งบประมาณ  พ .ศ. ๒๕๖๖ และ
ประกาศตางๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุบนเว็บไซตหนวยงานใหเปน
ปจจุบันในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และ
จัดทำสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางรายเดือนใหครบ
ทุกเดือนใหเปนปจจุบันแยกรายเดือนแตละ
เดื อน ให ชั ด เจน และ เป น ป จ จุ บั น ข อ มู ล
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และจัดทำรายงาน
สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปงบประมาณ ๒๕๖๕  
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผู รับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
แผนการจัดซ้ือจัดจาง หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายใน
เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการประกาศ
ตางๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุบนเว็บไซตหนวยงานใหเปนปจจุบันใน
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓.เจาหนาท่ีผู รับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางรายเดือนใหครบทุก
เดือนใหเปนปจจุบันแยกรายเดือนแตละเดือน
ใหชัดเจนและเปนปจจุบันขอมูลปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๔.เจาหนาท่ีผู รับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุประจำปงบประมาณ ๒๕๖๕ ภายในเดือน
ธันวาคม ๒๕๖๕ 

-การจัดซ้ือจัดจางหรือการพัสดุ กองคลัง   
/งานพัสดุ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
-๑๑- 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

-การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

สำนักปลัด งานการเจาหนาท่ี  ๑.เม่ือผูบริหารมีนโยบายเก่ียวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล หรือหนวยงานมีแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในปงบประมาณปจจุบัน 
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบตองมีการจัดทำรายงาน
ผลการนำนโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลไปสูการปฏิบัติ มีการจัดทำขอมูลสถิติ
ตัวเลขใหเห็นชัดเจนในบางนโยบาย เชน แผน
อัตรากำลัง หรือการสงบุคลากรเขารับการ
ฝกอบรม เปนตน จัดทำรายงานปปจจุบันใน
รอบ ๖ เดือน และจัดทำรายงานผลการ
ดำเนิ นการตามนโยบายหรือแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลรอบปของ 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการเผยแพร
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ผูบริหารสูงสุดคนปจจุบันหรือเผยแพร
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมีผลใชในป
ปจจุบัน บนเว็บไซตของหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๒ .เจ าหน า ท่ี ผู รับผิ ดชอบจัดทำขอมูล
รายงานผลการนำนโยบายหรือแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลไปสูการปฏิบัติ และสรุป
สถิติแผนอัตรากำลัง การบรรจุแตงตั้ง สถิติ
การจัดสงเจาหนาท่ีอบรม ในรอบ ๖ เดือน
ขอมูลปงบประมาณ ๒๕๖๖ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖  
๓.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำหลักเกณฑ
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให
ค ร บ ทุ ก ห ลั ก เก ณ ฑ  ภ า ย ใน เดื อ น
พฤศจกิายน ๒๕๖๕ 
๔.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำรายงานผล
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ภายใน
เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๕.ผูบริหารกำกับติดตามให เจาหนา ท่ี
ผู รั บ ผิ ด ช อ บ ด ำ เนิ น ก า ร ให ค รบ ทุ ก
กระบวนการข้ันตอนภายในกำหนดและ
กำชับเจาหนาท่ีเผยแพรขอมูลบนเว็บไซต
หนวยงาน 



 
-๑๒- 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

เครื่องมือการประเมิน OIT  
ตั วชี้ วั ด ท่ี  ๑ ๐  การดำ เนิ น การ    
เพ่ือปองกันการทุจริต 
 
-การดำเนินการเพ่ือปองกันการ
ทุจริต 

 
 
 
 
สำนักปลัด, งานนิติการ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตประจำป ๒๕๖๖ ซ่ึงจะมี
การดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
กอนท่ีจะจัดทำแผนปฏิบั ติการปองกันการ
ทุจริต 
๒.รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม/โครงการ ท่ีกำหนดไวในแผนปฏิบัติ
การปองกันการทุจริตท่ีสอดคลองกับมาตรการ
ท่ีกำหนดไวในการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต รอบ ๖ เดือนของปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ 
๓.รายงานผูบริหาร 
๔.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตประจำป ๒๕๖๖ ซ่ึงจะ
มีการดำเนินการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตกอนท่ีจะจัดทำแผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจรติ ภายในเดือนกันยายน ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม/
โครงการ ท่ีกำหนดไวในแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตท่ีสอดคลองกับมาตรการ
ท่ีกำหนดไวในการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต รอบ ๖ เดือนของปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผูบริหารกำกับติดตามให เจาหนา ท่ี
ผูรับผิดชอบดำเนินการใหครบทุกข้ันตอน 
และใหเปนไปตามกำหนดระยะเวลา 

-มาตรการภายในเพ่ือปองกันการ
ทุจริต  
 

สำนักปลัด, งานนิติการ ๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการวิเคราะห
ผลการประเมิน  ITA ป งบประมาณ  พ .ศ . 
๒ ๕ ๖ ๕  เพ่ื อก ำห น ดมาต รการ  กำห น ด
เจาหนาท่ีผู รับผิดชอบ วิธีการข้ันตอนการ
ดำเนินการและการรายงานติดตามผล  
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำรายงานการ
ดำเนินการตามมาตรการ ระยะเวลาท่ีกำหนด 
๓.รายงานผูบริหาร 
๔.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

เจาหนาท่ีผูรับผดิชอบดำเนินการวิเคราะหผลการ
ประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพ่ือ
กำหนดมาตรการ กำหนดเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ 
วิธีการข้ันตอนการดำเนินการและการรายงาน
ติดตามผลภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำรายงานการ
ดำเนินการตามมาตรการ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผูบริหารกำกับติดตามเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ
ดำเนินการใหครบทุกข้ันตอน และใหเปนไปตาม
กำหนดระยะเวลา 



 
 

-๑๓- 
เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวชี้วัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

e6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีทาน
ติดตอ  
มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 
� เขาถึงงาย ไมซับซอน 
� มีชองทางหลากหลาย 

ผูบริหาร สำนักปลัด 
-admin ของหนวยงาน 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดใหมีชองทางการ
ติดตอใหมีมากกวา ๑ ชองทาง และติดตอได
สะดวกมากยิ่ งข้ึน เชน เว็บไซตหนวยงาน       
ท่ีอยู สำนักงาน เบอรโทรศัพทหน วยงาน    
เบ อ ร โท ร ศัพ ท ผู บ ริ ห ารและ เจ าห น า ท่ี  
facebookหนวยงาน ไลนหนวยงาน  
๒ .เจ าหน า ท่ี ผู รับ ผิ ดชอบ เสนอผู บ ริห าร
พิจารณาอนุ มั ติงบประมาณในสวน ท่ีตอง
ดำเนินการ 
๓ .เจ า ห น า ท่ี ผู รั บ ผิ ด ช อ บ ด ำ เนิ น ก า ร
ประชาสัมพันธชองทางติดตอกับหนวยงาน 
ผานชองทางตางๆ ใหประชาชนเขาถึงได 
 

๑.เจาหนาท่ีผู รับผิดชอบ รายงานสรุป
จำนวนช องทางการติดตอหน วยงาน    
และการประชาสัมพันธชองทางการติดตอ
หนวยงานใหผูบริหารทราบ อยางนอยไตร
มาสละ ๑ ครั้ง 
๒. ผูบริหารกำชับเจาหนาท่ีในหนวยงาน
ประชาสัมพันธชองทางการติดตอหนวยงาน
ในทุกภารกิจงาน และกำชับใหเจาหนาท่ี
รายงานผลการดำเนินการประชาสัมพันธ
อยางตอเนื่อง 

e7 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพร
ผ ล งานห รือข อ มู ล ท่ี ส าธารณ ชนควร
รับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

เจาหนาท่ีทุกภารกิจงาน 
-admin ของหนวยงาน 

๑.เจาหนาท่ีทุกภารกิจงานตองดำเนินการ
ประชาสัมพันธการดำเนินงานในภารกิจของ
ตนเองใหเปนปจจุบันสม่ำเสมอ 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.ประชาสัมพันธผลการดำเนินงานตามภารกิจ
หนาท่ีของหนวยงานบนเว็บไซตของหนวยงาน
แล ะช อ งท าง อ่ื น ๆ เพ่ื อ ส ร า งก า ร รั บ รู สู
บุคคลภายนอกใหมากท่ีสดุ 

๑ .เจ าหน า ท่ี ผู รับ ผิ ด ชอบดำเนิ น การ
ป ระชาสั ม พั น ธ ทุ กภ าร กิ จ งานอย า ง
สม่ำเสมอเปนปจจุบัน 
๒.ผูบริหารกำชับติดตามการประชาสัมพันธ
ทุกเดือน 

 
 



 
-๑๔- 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

e8 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟง
คำติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับ 
การดำเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 

สำนักปลัด งานประชาสัมพันธ ทุก
ภารกิจงาน 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดใหมีชองทางการรับ
ฟงความคิดเห็น ใหหลากหลายชองทาง เชน 
กลองรับความคิดเห็น ณ ท่ีตั้งสำนักงาน หรือ
ชองทางรับฟงความคิดเห็นบนหนาเว็บไซต
หนวยงานตนเอง หรือชองทางอ่ืนๆ เชนเม่ือมี
การใหบริการในภารกิจใดแลวใหผูรับบริการ
ประเมินความพึงพอใจและขอเสนอแนะ
ขอคิดเห็นแกการใหบริการ  
๒.ดำเนินการประชาสัมพันธ สรางการรับรูถึง
ช อ ง ท า ง ก า ร รั บ ฟ ง ค ว า ม คิ ด เห็ น ให
บุคคลภายนอกรับทราบใหมากท่ีสุด 

๑ .เจ าหน า ท่ี ผู รับ ผิ ดชอบดำเนิ น การ
ประชาสัมพันธชองทางการรับฟงความ
คิด เห็ น ใหบุ คคลภายนอกทราบอยาง
สม่ำเสมอ 
๒.ผูบริหารกำชับติดตามใหมีชองทางในการ
รับฟ งความคิดเห็นหรือคำติชมในการ
ให บ ริก าร  และให เจ าหน า ท่ี รายงาน
ผูบริหารทุก ๖ เดือน ภายในเดือนเมษายน 
และเดือนตุลาคม ของทุกป 

e9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการชี้แจงและ
ตอบคำถาม เม่ือมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับ
การดำเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอย
เพียงใด 

สำนักปลัด ภารกิจอ่ืนท่ีเก่ียวของ ๑.แตงตั้งเจาหนาท่ีรับผิดชอบตอบขอสักถาม 
โดยจัดใหมีชองทางในการตอบขอซักถามผาน
ชองทางเว็บไซตหนวยงาน โทรศัพท หรือไลน
หนวยงาน 
๒.รายงานผูบริหารทราบในการดำเนินการ 
๓ .ป ระชาสั ม พั น ธ ช อ งท างถามตอบ ให
บุคคลภายนอกทราบอยางท่ัวถึง 

๑.เจาหนาท่ีรายงานการประชาสัมพันธ
ชองทางถามตอบใหผูบริหารทราบทุก ๖ 
เดือนภายในเดือนเมษายน และเดือน
ตุลาคม ของทุกป 
๒.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ของเจาหนาท่ีทุก ๖ เดือนตามกำหนด 

e10 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผู
มาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี
ในหนวยงาน หรือไม 

สำนักปลัด ๑.จัดใหมีชองทางรับแจงเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานโดยแยกจาก
เรื่องรองเรียนอ่ืนๆ มากกวา ๑ ชองทาง เชน
ทางเว็บไซตหนวยงาน ทางโทรศัพท  ทาง
ไปรษณีย  
๒.ประชาสัมพันธชองทางรับเรื่องรองเรียนการ
ทุ จ ริ ต ข อ ง เจ า ห น า ท่ี ใน ห น ว ย ง า น ให
บุคคลภายนอกรับทราบอยางสม่ำเสมอ 

๑ .เจ าหน า ท่ีผู รับผิดชอบรายงานการ
ประชาสัมพันธชองทางรับเรื่องรองเรียน
การทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน ให
ผู บ ริห ารทราบ ถึงการประชาสัม พันธ      
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ของเจาหนาท่ีทุกไตรมาส 



 


