
สรุปผลแบบประเมินความพึงพอใจ กองสวัสดิการสังคม เทศบาลตำบลคำปาหลาย  

ประจำปงบประมาณ 2564 

(เดือน ตุลาคม 2563  – มีนาคม 2564) 
 

จากการสอบถามความพึงพอใจของประชาชน ผูรับบริการ กองสวัสดิการสังคม เทศบาล

ตำบลคำปาหลาย ตั้งแตเดือน ตุลาคม 2563 – มีนาคม 2564 มีผูเขารับบริการจำนวน 86 คน สรุป

ขอมูล ไดดังนี้ 

     1.เพศ 

 
 

แผนภูมิแสดงจำนวนเพศของผูท่ีเขารับบริการกองสวัสดิการสังคม 

(เดือนตุลาคม 2563 – มีนาคม 2564) 

 

   2.อายุ 
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แผนภูมิแสดงจำนวนอายุของผูท่ีเขารับบริการกองสวัสดิการสังคม 

(เดือนตุลาคม 2563 – มีนาคม 2564) 

 
        3.การศึกษา 

 

 
 

แผนภูมิแสดงจำนวนการศึกษาของผูท่ีเขารับบริการกองสวัสดิการสังคม 

(เดือนตุลาคม 2563 – มีนาคม 2564) 

 
        4.อาชีพ 

 

 
 

แผนภูมิแสดงจำนวนอาชีพของผูท่ีเขารับบริการกองสวัสดิการสังคม 
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(เดือนมีนาคม 2563 – มีนาคม 2564) 

 
 
 

 5.การเขารับบริการฝายตางๆของกองสวัสดิการสังคม 

 

 
 

 
แผนภูมิแสดงจำนวนของผูท่ีเขารับบริการกองสวัสดิการสังคมฝายตางๆ 

(เดือนตุลาคม 2563 – มีนาคม 2564) 
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ผลการวิเคราะหแสดงความพึงพอใจในการบริการเดือน กุมภาพันธ 2564 –  มีนาคม 2564  

-เกณฑท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูลมีระดับคะแนน ดังนี้ 

มีความพึงพอใจมากท่ีสุด ระดับคะแนนเทากับ 5  

มีความพึงพอใจมาก ระดับคะแนนเทากับ 4  

มีความพึงพอใจปานกลาง ระดับคะแนนเทากับ 3  

มีความพึงพอใจนอย ระดับคะแนนเทากับ 2  

มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด ระดับคะแนนเทากับ 1  

-การหาคาเฉล่ีย  

คาเฉล่ียระดับ 4.51 – 5.00 มีความพึงพอใจในระดับดีมาก  

คาเฉล่ียระดับ 3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจในระดับดี  

คาเฉล่ียระดับ 2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจในระดับพอใช  

คาเฉล่ียระดับ 1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจในระดับนอย  

คาเฉล่ียระดับ 1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 

 

เดือน กุมภาพันธ 2564 

 

ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความพึงพอใจ/ความรูความเขาใจ/การนำความรู

ไปใช 

 

ผลลัพธ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 

ดานสถานท่ี/เวลา 

1.สถานที ่สะอาด เรียบรอย และมีความ

เหมาะสม 

65.91 

(29คน) 

25.00 

(11คน) 

9.09 - - 4.57 ดีมาก 

2.ความพรอมของอุปกรณ สื่อตางๆในการ

ใหบริการ 

54.55 

(24คน) 

36.36 

(16คน) 

6.81 

(3คน) 

2.28 

(1คน) 

- 4.43 ดีมาก 

3.ระยะเวลาในการใหบริการ 56.81 

(25คน) 

34.09 

(15คน) 

6.82 

(3คน) 

2.28 

(1คน) 

- 4.43 ดีมาก 

 

จากตางรางสรุปผลความพึงพอใจดานสถานที่/ระยะเวลา พบวา ความพึงพอใจของขอ 1.สถานท่ี 

สะอาด เรียบรอย และมีความเหมาะสม คาเฉล่ียเทากับ 4.57 อยูในระดับดีมาก ขอ 2.ความพรอมของ อุปกรณ 

สื่อตาง ๆ ในการใหบริการ เทากับ 4.43 อยูในระดับดีมาก และขอ 3.ระยะเวลาในการใหบริการ คาเฉล่ีย

เทากับ 4.43 อยูในระดับดีมาก 



 

 

ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความพึงพอใจ/ความรูความเขาใจ/การนำความรู

ไปใช 

 

ผลลัพธ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 

ดานการใหบริการ 

1.ความเหมาะสมของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 68.18 

(30คน) 

31.82 

(14คน) 

- - - 4.68 ดีมาก 

2.กิร ิยามารยาท คำพูด ความนอบนอม 

ทักษะการใหบริการ 

50.26 

(20คน) 

60.72 

(24คน) 

6.81 

(3คน) 

2.28 

(1คน) 

- 3.51 ดี 

3.ความรอบรูของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 65 

(25คน) 

34.09 

(15คน) 

6.82 

(3คน) 

- 2.28 

(1คน) 

4.66 ดีมาก 

 

จากตางรางสรุปผลความพึงพอใจดานการใหบริการ พบวา ความพึงพอใจของขอ 1.ความเหมาะสมใน 

การแตงกายของเจาหนาที่ผู ใหบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 4.68 อยูในระดับดีมาก ขอ 2.กิริยามารยาท คำพูด 

ความนอบนอม ทักษะการใหบริการ เทากับ 3.51 อยูในระดับดี และขอ 3.ความรอบรูของเจาหนาท่ี ผู

ใหบริการคาเฉล่ียเทากับ 4.66 อยูในระดับดีมาก 

 

 

ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความพึงพอใจ/ความรูความเขาใจ/การนำความรูไป

ใช 

 

ผลลัพธ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 

ดานคุณภาพการบริการ 

1.ทานไดร ับความรู ความเขาใจในการ

บริการท่ีไดรับ 

63.64 

(28คน) 

31.82 

(14คน) 

4.54 

(2คน) 

- - 4.64 ดีมาก 

2.การใหบริการเปนไปตามวัตถุประสงคท่ี

ตองการ 

63.64 

(28คน) 

27.27 

(12คน) 

9.09 

(4คน) 

- - 4.55 ดีมาก 

3.ความพึงพอใจของทานตอภาพรวมของ

การใหบรกิาร 

70.45 

(31คน) 

29.55 

(13คน) 

- - - 4.75 ดีมาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.60 ดีมาก 

รอยละ 89 

 

จากตางรางสรุปผลความพึงพอใจดานคุณภาพการบริการ พบวา ความพึงพอใจของ 1.ทานไดรับ 

ความรูและความเขาใจในการบริการที่ไดรับ คาเฉลี่ยเทากับ 4.64 อยูในระดับดีมาก 2.การใหบริการเปนไป 



ตามวัตถุประสงคท่ีตองการ เทากับ 4.55 อยูในระดับดีมาก และขอ 3.ความพึงพอใจของทานตอภาพรวม ของ

การใหบรกิารคาเฉล่ียเทากับ 4.75 อยูในระดับดีมาก ผลของคาเฉล่ียรวมท้ัง 3 ดาน เทากับ 4.60 อยูในระดับดี

มาก คิดเปนรอยละ ๙๒  

เดือน มีนาคม 2564 

 

ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความพึงพอใจ/ความรูความเขาใจ/การนำความรูไป

ใช 

 

ผลลัพธ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 

ดานสถานท่ี/เวลา 

1.สถานที่สะอาด เรียบรอย และมีความ

เหมาะสม 

73.77 

(135คน) 

24.04 

(44คน) 

2.19 

(4คน) 

- - 4.73 ดีมาก 

2.ความพรอมของอุปกรณ ส่ือตางๆในการ

ใหบริการ 

65.57 

(120คน) 

29.51 

(54คน) 

4.37 

(8คน) 

- 0.55 

(1คน) 

4.61 ดีมาก 

3.ระยะเวลาในการใหบริการ 77.05 

(141คน) 

16.94 

(31คน) 

6.01 

(11คน) 

- - 4.71 ดีมาก 

 

จากตางรางสรุปผลความพึงพอใจดานสถานที่/ระยะเวลา พบวา ความพึงพอใจของขอ 1.สถานท่ี 

สะอาด เรียบรอย และมีความเหมาะสม คาเฉล่ียเทากับ 4.73 อยูในระดับดีมาก ขอ 2.ความพรอมของ อุปกรณ 

สื่อตาง ๆ ในการใหบริการ เทากับ 4.61 อยูในระดับดีมาก และขอ 3.ระยะเวลาในการใหบริการ คาเฉล่ีย

เทากับ 4.71 อยูในระดับดีมาก 

 

 

ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความพึงพอใจ/ความรูความเขาใจ/การนำความรูไป

ใช 

 

ผลลัพธ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 

ดานการใหบริการ 

1.ความเหมาะสมของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 70.87 

(148คน) 

18.03 

(33คน) 

1.09 

(2คน) 

- - 4.80 ดีมาก 

2.กิริยามารยาท คำพูด ความนอบนอม 

ทักษะการใหบริการ 

84.70 

(155คน) 

13.66 

(25คน) 

1.64 

(3คน) 

- - 4.87 ดีมาก 

3.ความรอบรูของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 74.32 

(136คน) 

22.40 

(41คน) 

3.28 

(6คน) 

- - 4.71 ดีมาก 

 

 



จากตางรางสรุปผลความพึงพอใจดานการใหบริการ พบวา ความพึงพอใจของขอ 1.ความเหมาะสมใน 

การแตงกายของเจาหนาที่ผู ใหบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 4.80 อยูในระดับดีมาก ขอ 2.กิริยามารยาท คำพูด 

ความนอบนอม ทักษะการใหบริการ เทากับ 4.87 อยูในระดับดีมาก และขอ 3.ความรอบรูของเจาหนาท่ี ผู

ใหบริการคาเฉล่ียเทากับ 4.71 อยูในระดับดีมาก 

 

 

ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความพึงพอใจ/ความรูความเขาใจ/การนำความรูไป

ใช 

 

ผลลัพธ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 

ดานคุณภาพการบริการ 

1.ทานไดร ับความรู ความเขาใจในการ

บริการท่ีไดรับ 

68.84 

(126คน) 

26.78 

(49คน) 

3.83 

(7คน) 

0.55 

(1คน) 

- 4.64 ดีมาก 

2.การใหบริการเปนไปตามวัตถุประสงคท่ี

ตองการ 

74.32 

(136คน) 

21.31 

(39คน) 

4.37 

(8คน) 

- - 4.69 ดีมาก 

3.ความพึงพอใจของทานตอภาพรวมของ

การใหบรกิาร 

80.33 

(147คน) 

18.30 

(28คน) 

4.37 

(8คน) 

- - 4.76 ดีมาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.72 ดีมาก 

รอยละ 94.40 
 

จากตางรางสรุปผลความพึงพอใจดานคุณภาพการบริการ พบวา ความพึงพอใจของ 1.ทานไดรับ 

ความรูและความเขาใจในการบริการที่ไดรับ คาเฉลี่ยเทากับ 4.64 อยูในระดับดีมาก 2.การใหบริการเปนไป 

ตามวัตถุประสงคท่ีตองการ เทากับ 4.69 อยูในระดับดีมาก และขอ 3.ความพึงพอใจของทานตอภาพรวม ของ

การใหบรกิารคาเฉล่ียเทากับ 4.76 อยูในระดับดีมาก ผลของคาเฉล่ียรวมท้ัง 3 ดาน เทากับ 4.72 อยูในระดับดี

มาก คิดเปนรอยละ 94.40  
 

ขอเสนอแนะอื่น ๆ :   -ไมมี 

 


