
 

 

 

 

สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการ 

      เทศบาลตำบลคำปาหลาย  อำเภอเมือง  จังหวัดมุกดาหา

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

                                        

 

 

 

 

 

โดย 

สำนักปลัดเทศบาลตำบลคำปาหลาย 

ตำบลคำปาหลาย  อำเภอเมือง  จังหวัดมุกดาหาร 
              
 

 

 



แบบการสำรวจนี้จัดทำข้ึนเพ่ือสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 

                                 สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการ 

                           เทศบาลตำบลคำปาหลาย  อำเภอเมือง  จังหวัดมุกดาหาร 

                                       ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ขอมูลท่ัวไปของบผูตอบแบบสอบถาม  110  คน 

 

ขอมูลท่ัวไป จำนวน (ราย) รอยละ 
๑. เพศ 
    ชาย 
    หญิง 

 
51 
59 

 
46.36 
53.64 

๒. อายุ 
    อายุตำกวา ๒๐ ป 
    อายุ ๒๐-๓๐ ป 
    อายุ ๓๑-๔๐ ป 
    อายุ ๔๑-๕๐ ป 
    อายุ ๕๑-๖๐ ป 
    อายุมากกวา ๖๐ ป 

 
5 

12 
20 
35 
23 
15 

 
4.55 

10.91 
18.18 
31.82 
20.91 
13.64 

๓. การศึกษา 
    ประถมศึกษา 
    มัธยมศึกษา/เทียบเทา 
    อนุปริญญา/เทียบเทา 
    ปริญญาตรี 
    สูงกวาปริญญาตรี 
    อ่ืนๆ 

 
37 
40 
5 

26 
2 
0 

 
33.64 
36.36 
4.55 

23.64 
1.82 
0.00 

๔. อาชีพหลัก 
    รับราชการ 
    เอกชน/รัฐวิสาหกิจ 
    คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว 
    รับจาง 
    นักเรียน/นักศึกษา 
    เกษตรกร 
    อ่ืนๆ 

 
6 
4 

20 
30 
5 

45 
0 

 
5.45 
3.64 

18.18 
27.27 
4.55 

40.91 
0.00 

 

สรุป ผูตอบคำถามสวนใหญเปนเพศ หญิง คิดเปนรอยละ 53.64 ซ่ึงอยูในชวงอายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 

31.82 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษา ระดับ มัธยมศึกษา/เทียบเทา คิดเปนรอยละ 36.36 

และสวนใหญมีอาชีพหลักเปนเกษตรกร คิดเปนรอยละ 40.91 



 

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ (คน) รอยละ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก พอใช นอย ตอง
ปรับปรุง 

๑. ดานเวลา 
๑.๑ การใหบริการ 

 
100 

 
7 

 
3 

 
- 

 
- 

 
90.91 

๑.๒ ความรวดเร็วในการใหบริการ 95 11 4 - - 86.36 
รวม 88.63 

๒. ดานข้ันตอนการใหบริการ 
๒.๑ การติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับ
ข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ 

 
97 

 
8 

 
5 

 
- 

 
- 

 
88.18 

๒.๒ การจัดลำดับข้ันตอนการใหบริการตามท่ี
ประกาศไว 

100 4 6 - - 90.91 

๒.๓ การใหบริการตามลำดับกอน หลัง เชนการมา
กอนตองไดรับการบริการกอน 

94 7 9 - - 85.45 

รวม 88.18 
๓. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 
๓.๑ ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 

 
96 

 
3 

 
11 

 
- 

 
- 

 
87.27 

๓.๒ ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการ
อยางสุภาพ 

97 6 7 - - 88.18 

๓.๓ ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน 
สามารถตอบคำถาม ชี้แจง ขอสงสัยใหคำแนะนำได
เปนตน 

90 17 3 - - 81.82 

๓.๔ ความซ่ือสัตย สุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน 
ขอสิ่งตอบแทน ไมรบัสนิบน ไมหาผลประโยชน
ในทางมิชอบ 

95 10 5 - - 86.36 

๓.๕ การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือก
ปฏิบัต ิ

98 10 2 - - 89.09 

รวม 86.54 
๔. ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 
๔.๑ ความชัดเจนของปายสัญลักษณ 
ประชาสัมพันธบอกจุดบริการ 

 
100 

 
6 

 
4 

 
- 

 
- 

 
90.91 

๔.๒ จุด/ชอง การใหบริการมีความเหมาะสมและ
เขาถึงไดสะดวก 

102 7 1 - - 92.73 

๔.๓ ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน 
ท่ีนั่งรอรับบริการ น้ำดื่ม หนังสือพิมพ ฯลฯ 

99 7 4 - - 90.00 

       



 

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ (คน) รอยละ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก พอใช นอย ตอง
ปรับปรุง 

๔.๔ ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ 100 8 2 - - 91.13 
รวม 91.19 

๕. ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวม
อยูในระดับ 

99 5 6 - - 90.00 

รวม 90.00 
 

  สรุป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคาวมพึงพอใจ ดานเวลา ในเรื่องการใหบริการเปนไปตามระยะเวลา   

ท่ีกำหนด คิดเปนรอยละ 88.63 ดานข้ันตอนการใหบริการ  คิดเปนรอยละ 88.18  ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 

คิดเปนรอยละ 86.54  และดานสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเปนรอยละ 91.19 ตามลำดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ ดานข้ันตอนการใหบริการ  ใน ๓ ลำดับ  ประกอบดวย

การจัดลำดับข้ันตอนการใหบริการตามท่ีประกาศไว คิดเปนรอยละ 90.91 รองลงมาการติดปายประกาศ

หรือแจงขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ คิดเปนรอยละ 88.18 และการใหบริการ

ตามลำดับกอนหลัง เชน การมากอนตองไดรับบริการกอน คิดเปนรอยละ 85.45  ตามลำดับ 

 

   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ ดานบุคลากรท่ีใหบริการ ใน 5 ลำดับ ประกอบดวยการ

ใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ  คิดเปนรอยละ 89.09 รองลงมาความเต็มใจและความพรอม

ใหบริการอยางสุภาพ  คิดเปนรอนละ 88.18  ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 

87.27  ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี คิดเปนรอยละ 86.36  และความรูความสามารถในการใหบริการ 

คิดเปนรอยละ ๘๘.๑๘ 

 

   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ใน 4 ลำดับ ประกอบดวย 

จุด/ชอง การใหบริการมีความเหมาะสมเขาถึงไดสะดวก  คิดเปนรอยละ 92.73  รองลงมาความสะอาดของ

สถานท่ีใหบริการ  ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ  คิดเปนรอยละ 9๐.91   และความเพียงพอของ   

สิ่งอำนวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับบริการ น้ำดื่ม หนังสือพิมพ ฯลฯ 

 

   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวมอยูในระดับ มาก     

คิดเปนรอยละ 88.63 

 

 



ผลการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการ ท้ัง ๔ ดาน 

เทศบาลตำบลคำปาหลาย  อำเภอเมือง  จังหวัดมุกดาหาร  ดังนี้ 

 

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ รอยละ 
๑. ดานเวลา 88.63 
๒. ดานข้ันตอนการใหบริการ 88.18 
๓. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 86.54 
๔. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 91.19 

รวม ๔ ดาน คิดเปนรอยละ 88.63 
 

   จากการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการ ๔ ดาน ของเทศบาลตำบลคำปาหลาย

ดานเวลาการปฏิบัติงาน ดานข้ันตอนการใหบริการ  ดานบุคลากรท่ีใหบริการ  ดานสิ่งอำนวยความสะดวก

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ พบวา ประชาชนสวนใหญพึงพอใจในการใหบริการ คิดเปนรอยละ  88.63 

 

*หมายเหตุ ระดับความพึงพอใจ 

๕ มากท่ีสุด 

๔ มาก 

๓ พอใช 

๒ นอย 

๑ ตองปรับปรุง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 
 

 

 



 

 

แบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการ 

เทศบาลตำบลคำปาหลาย อำเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

****************************** 

ขอช้ีแจง กรุณาทำเครื่องหมาย ในขอท่ีตรงกับความเปนจริงและในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นมากท่ีสุด 

สวนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไป 

๑. เพศ   [ ] ชาย    [ ] หญิง 

๒. อายุ  [ ] ต่ำกวา ๒๐ ป  [ ] ๒๐ – ๓๐ ป  [ ] ๓๑ – ๔๐ ป 

   [ ] ๔๑ – ๕๐ ป   [ ] ๕๑ – ๖๐ ป  [ ] มากกวา ๖๐ ป     

๓. การศึกษา  [ ] ประถมศึกษา   [ ] มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 

   [ ] อนุปริญญาหรือเทียบเทา  [ ] ปริญญาตรี 

   [ ] สูงกวาปริญญาตรี   [ ] อ่ืนๆ (ระบุ)................................... 

๔. อาชีพหลัก  [ ] รับราชการ   [ ] เอกชน/รัฐวิสาหกิจ [ ] คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 

    [ ] รับจาง   [ ] นักเรียน/นักศึกษา [ ] เกษตรกร 

   [ ] อ่ืนๆ (ระบุ)................................... 

สวนท่ี ๒ ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

๕. ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการองคกรปกครองสวนทองถ่ินในภาพรวมมากนอยเพียงใด 

 

 
หัวขอ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก พอใช นอย ตอง
ปรับปรุง 

๑. ดานเวลา 
๑.๑ การใหบริการ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑.๒ ความรวดเร็วในการใหบริการ      
๒. ดานข้ันตอนการใหบริการ 
๒.๑ การติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอน
และระยะเวลาการใหบริการ 

     

๒.๒ การจัดลำดับข้ันตอนการใหบริการตามท่ีประกาศไว      
๒.๓ การใหบริการตามลำดับกอน หลัง เชน การมากอน
ตองไดรับการบริการกอน 

     

 

 

 



 
หัวขอ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก พอใช นอย ตอง
ปรบัปรุง 

๓. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 
๓.๑ ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๓.๒ ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยาง
สุภาพ 

     

๓.๓ ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ
ตอบคำถามชี้แจง ขอสงสัยใหคำแนะนำได เปนตน 

     

๓.๔ ความซ่ือสัตย สุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่ง
ตอบแทน ไมรับสินบน ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ 

     

๓.๕ การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัต ิ      
๔. ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 
๔.๑ ความชัดเจนของปายสัญลักษณ ประชาสัมพันธบอก
จุดบริการ 

     

๔.๒ จุด/ชอง การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงได
สะดวก 

     

๕. ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวมอยู
ในระดับ 

     

      
 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

           ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือ 

                        เทศบาลตำบลคำปาหลาย 


