
 
รายงานการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน (เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ - มีนาคม ๒๕๖๖) 

 
 
 
 
 

เทศบาลตำบลคำป่าหลาย 
 

อำเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร



 
 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลตำบลคำป่าหลาย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ เทศบาลตำบลคำป่าหลาย ดังนี้ 
 

ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้อง

พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ ๙ การ
เปิดเผยข้อมูล  
เครื่องมือการ
ประเมิน OIT 
 
-ข้อมูลพ้ืนฐาน 

งานการเจ้าหน้าที่, กอง
ย ุ ท ธ ศ า ส ต ร ์ แ ล ะ
งบประมาณ ร่วมกับ
งานนิติการ 

1. เจ ้าหน้าที ่ผ ู ้ร ับผ ิดชอบศึกษาทำความเข ้าใจ
องค์ประกอบด้านข้อมูลให้เข้าใจและดูแนวทางจาก
สำนักงาน ป.ป.ช. และจัดทำข้อมูลให้ถูกต้อง 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทาง
อ่ืนๆ 

๑.เจ้าหน้าที ่ผู ้ร ับผิดชอบดำเนินการแล้ว
รายงานผู้บริหาร เพื่อเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
ให้เป็นปัจจุบัน ภายในเดือนมกราคม 
๒.ผู้บริหารมีการติดตามการดำเนินการทุก
เดือนเพื่อให้เจ้าหน้าที่เร่งดำเนินการให้แล้ว
เสร็จตามระยะเวลา และเผยแพร่บนเว็บไซต์
หน่วยงาน 

๑. ดำเนินการเมื่อวันที่ 20 ตุลาคม 
พ.ศ. 2565 

-ข่าว
ประชาสัมพันธ์ 

งานบริหารงานทั่วไป ๑. เจ ้ าหน ้าท ี ่ ท ุ กภารก ิจงานต ้องดำเน ิ นการ
ประชาสัมพันธ์งานในภารกิจของตนเองให้ เป็น
ปัจจุบัน ไม่เกิน ๗ วันหลังเสร็จสิ้นแต่ละภารกิจ  
๒.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทาง
อ่ืนๆ 

๑.เจ้าหน้าที ่ผ ู ้ร ับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินการให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
๒.ผู ้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์การดำเนินการของหน่วยงาน
บนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 

๑. ดำเนินการเมื่อวันที่ 20 ตุลาคม 
พ.ศ. 2565 

 
 
 
 
 
 
 



 
-๒- 

 
ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้อง

พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การดำเนินการ 

-แผนการดำนเนิน
งาน/การบริหาร
งบประมาณ 

กองยุทธศาสตร ์และ
งบประมาณ 

๑.เม ื ่อข ้อบ ัญญัต ิงบประมาณดำเน ินการแล้ว 
เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน วางแผนการดำเนินงานใน
ส่วนงานของตน ให้มีข้อมูลอย่างน้อย โครงการหรือ
กิจกรรม งบประมาณที่ใช้ ระยะเวลาที่ดำเนินการ ส่ง
มอบรายละเอียดให้สำนักปลัด  
๒.เจ ้าหน้าที่แต่ละภารก ิจสร ุปรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน  
๓.เจ ้าหน้าท ี ่แต ่ละภารก ิจสร ุปรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 
๓.สำนักปลัดรวบรวมเป็นเน ื ้อหาภาพรวมของ
หน่วยงาน 
๓. รายงานผู้บริหาร 
๔. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทาง
อ่ืนๆ 
 

๑.เจ ้าหน ้าท ี ่ผ ู ้ ร ับผ ิดชอบจ ัดทำแผน
ดำเนินงานประจำปีงบประมาณ ภายใน
เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนดำเนินงานรอบ ๖ 
เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเน ินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 
๔.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการให้
เจ้าหน้าที ่ดำเนินการให้เสร็จสิ ้นภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด 

๑. ดำเนินการเมื่อวันที่ 20 ตุลาคม 
พ.ศ. 2565 

 
 
 

 
 
 
 
 



-๓- 
 

ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้อง

พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การด าเนินการ 

การปฏิบัติงาน - ทุกภารกิจงานจัดทำ
ข ้ อ ม ู ล ใ น ส ่ ว น ง า น
ตนเอง และส่งมอบให้
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
เ ผยแพร ่ ข ้ อ ม ู ล บ น
เว็บไซต์ 

-เจ้าหน้าที ่ทุกภารกิจงาน จัดทำข้อมูลการ
มาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับตำแหน่งใดหรือ
งานใดในส่วนงานตนเองอย่างน้อย ๑ งาน และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน กรณีกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ ่นได ้จ ัดทำคู ่มือ
มาตรฐานการปฏิบ ัต ิงานสำหรับภารกิจใด
ตำแหน่งใดไว้แล้วให้นำคู ่มือนั้นเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของหน่วยงานได ้

๑.เจ้าหน้าที ่ผ ู ้ร ับผิดชอบดำเนินการจัดทำคู ่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติสำหรับเจ้าหน้าที่ กลุ่มละ ๑ 
ภารกิจ รายงานผู้บริหาร และเผยแพร่บนเว็บไซต์
หน่วยงาน ภายในเดือนมกราคม  ๒๕๖๖ 
๒.ผ ู ้บร ิหารกำก ับต ิดตามการดำเน ินการให้
เจ้าหน้าที่ดำเนินการภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 

๑. ดำเนินการเมื่อวันที่ 20 
ตุลาคม พ.ศ. 2565 

การให้บริการ - กองสวัสดิการสังคม, 
ง า น ส า ธ า ร ณ ส ุ ข ,     
กองช่าง, กองคลัง และ
สำนักปลัด 

๑. เจ้าหน้าที ่ทุกภารกิจงานต้องจัดทำคู ่มือ
สำหรับประชาชนในภารกิจส่วนงานตนเอง
อย่างน้อย ๑ คู่มือ สรุปสถิติการให้บริการใน
ภารกิจงานที ่ ให ้บร ิการ รอบ ๖ เด ือนของ
ปีงบประมาณปัจจุบัน รายงานผลการสำรวจ
ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ข อ ง
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 จัดทำระบบการ
ให้บริการออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกิจงานบน
เว็บไซต์หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

๑.เจ้าหน้าที ่ผ ู ้ร ับผิดชอบดำเนินการจัดทำคู ่มือ
สำหรับประชาชนในส่วนงานตนเองอย่างน้อย ๑ 
คู่มือ ภายในเดือนมกราคม 
๒. เจ้าหน้าที ่สถิติการให้บริการในภารกิจงานที่
ให้บริการ รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ภายในเดือนมีนาคม ๒๕๖๖ 
๓. เจ้าหน้าที่ผู ้ร ับผิดชอบรายงานผลการสำรวจ
ความพึงพอใจในการให้บริการของปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖6 ภายในเดือนมีนาคม ๒๕๖๖ 
๔.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำระบบการให้บริการ
ออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกิจงาน บนเว็บไซต์
หน่วยงานภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖6 
๕.ผู ้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการให้เจ้าหน้าที่
ดำเนินการภายในเดือนมีนาคม ๒๕๖๖ 

๑.  ดำเน ินการเม ื ่ อว ันที่  20 
ตุลาคม พ.ศ. 2565 

 
 
 



-๔- 
ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเดน็ที่ต้อง

พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับ
ติดตาม 

กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การดำเนนิการ 

-การจัดซื ้อจัดจ้าง
หรือการพัสดุ  

กองคลัง/งานพัสดุ 
๑ . ก อ ง ค ล ั ง  ห ร ื อ ง า น พ ั ส ดุ  
ดำเนินการจัดทำแผนการจัดซื้อจัด
จ ้ าง  หร ือแผนการจ ัดหาพ ัสดุ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
และประกาศต่างๆ เกี ่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุบน
เว็บไซต์หน่วยงานให้เป็นปัจจุบันใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และ
จัดทำสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างราย
เด ือนให ้ครบท ุก เด ือนให ้ เป็น
ปัจจุบันแยกรายเดือนแต่ละเดือน
ให้ชัดเจนและเป็นปัจจุบันข้อมูล
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และ
จัดทำรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี
งบประมาณ ๒๕๖6  
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓. เผยแพร่ ข ้ อม ู ลบนเว ็ บ ไซต์
หน่วยงานและช่องทางอ่ืนๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือแผนการจัดหา
พัสดุ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจ ้าหน้าท ี ่ผ ู ้ร ับผ ิดชอบดำเน ินการ
ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุบนเว็บไซต์หน่วยงาน
ให้เป ็นปัจจ ุบ ันในปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ 
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือนให้ครบ
ทุกเดือนให้เป็นปัจจุบันแยกรายเดือนแต่
ละเดือนให้ชัดเจนและเป็นปัจจุบันข้อมูล
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๔.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปีงบประมาณ ๒๕๖6 
ภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 

-การจัดซื ้อจัดจ้างหรือการพัสดุ 
กองคลัง   /งานพัสด ุ

๑. ดำเนินการเมื่อวันที่ 20 ตุลาคม พ.ศ. 
2565 

 
 
 
 
 



 
-5- 

 
ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นทีต่้อง

พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การดำเนินการ 

- ก า ร บ ร ิ ห า ร
แ ล ะ พ ั ฒ น า
ท ร ั พ ย า ก ร
บุคคล 

สำน ักปล ัด งานการ
เจ้าหน้าที ่

๑.เมื่อผู้บริหารมีนโยบายเกี่ยวกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคล หรือหน่วยงาน
ม ีแผนพ ัฒนาทร ัพยากรบุ คคล ใน
ป ีงบประมาณปัจจ ุบ ัน เจ ้าหน ้าที่
ผู้รับผิดชอบต้องมีการจัดทำรายงานผล
การนำนโยบายหร ื อแผนพ ัฒนา
ทรัพยากรบุคคลไปสู่การปฏิบัติ มีการ
จัดทำข้อมูลสถิติตัวเลขให้เห็นชัดเจน
ในบางนโยบาย เช่น แผนอัตรากำลัง 
หร ือการส ่ งบ ุ คลากร เข ้ าร ั บการ
ฝ ึกอบรม เป ็นต ้น จ ัดทำรายงานปี
ปัจจุบันในรอบ ๖ เดือน และจัดทำ
รายงานผลการดำเนินการตามนโยบาย
หรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลรอบปี
ของ 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน
และช่องทางอ่ืนๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการเผยแพร่นโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคลของผู ้บริหารสูงส ุดคน
ปัจจุบันหรือเผยแพร่แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีผล
ใช้ในปีปัจจุบัน บนเว็บไซต์ของหน่วยงานและช่องทาง
อ่ืนภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำข้อมูลรายงานผลการนำ
นโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลไปสู ่การ
ปฏิบัติ และสรุปสถิติแผนอัตรากำลัง การบรรจุแต่งตั้ง 
สถิติการจัดส่งเจ้าหน้าที่อบรม ในรอบ ๖ เดือนข้อมูล
ปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖  
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำหลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ครบทุกหลักเกณฑ์ 
ภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๔.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำรายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖6 ภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๕.ผู ้บริหารกำกับติดตามให้เจ้าหน้าที ่ผู ้ร ับผิดชอบ
ดำเนินการให้ครบทุกกระบวนการขั ้นตอนภายใน
กำหนดและกำชับเจ้าหน้าที่เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงาน 

๑. ดำเนินการเมื่อวันที่ 20 ตุลาคม 
พ.ศ. 2565 

 
 
 



 
-๖- 

ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้อง

พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การดำเนินการ 

เคร ื ่องม ือการ
ประเมิน OIT  
ตัวช ี ้ว ัดที ่  ๑๐ 
การดำเนินการ    
เพ่ือป้องกันการ
ทุจริต 
 
-การดำเนินการ
เพื่อป้องกันการ
ทุจริต 

 
 
สำนักปลัด, งานนิติ
การ 

๑.เจ้าหน้าที ่ผ ู ้ร ับผิดชอบจัดทำการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตประจำปี ๒๕๖๖ ซึ่งจะมี
การดำเนินการประเมินความเสี ่ยงการทุจริต
ก่อนที่จะจัดทำแผนปฏิบัต ิการป้องกันการ
ทุจริต 
๒.รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม/โครงการ ที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตที่สอดคล้องกับมาตรการ
ที่กำหนดไว้ในการประเมินความเสี่ยงการทจุริต 
รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓.รายงานผู้บริหาร 
๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู ้ร ับผิดชอบจัดทำการประเมินความเสี ่ยงการ
ทุจริตประจำปี ๒๕๖๖ ซึ่งจะมีการดำเนินการประเมินความ
เสี ่ยงการทุจริตก่อนที่จะจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต ภายในเดือนกันยายน ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที ่ผ ู ้ร ับผิดชอบรายงานผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม/โครงการ ที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตที่สอดคล้องกับมาตรการที่กำหนดไว้ใน
การประเม ินความเส ี ่ยงการท ุจร ิต  รอบ ๖ เด ือนของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผู้บริหารกำกับติดตามให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
ให้ครบทุกขั้นตอน และให้เป็นไปตามกำหนดระยะเวลา 

๑. ดำเนินการเมื ่อวันที่  
20 ตุลาคม พ.ศ. 2565 
 

- ม า ต ร ก า ร
ภ า ย ใ น เ พ่ื อ
ป ้ อ ง ก ั น ก า ร
ทุจริต  
 

สำนักปลัด, งานนิติ
การ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการวิเคราะห์ผล
การประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
เพ ื ่อกำหนดมาตรการ กำหนดเจ ้าหน ้าที่
ผู้รับผิดชอบ วิธีการขั้นตอนการดำเนินการและ
การรายงานติดตามผล  
๒.เจ้าหน้าที ่ผ ู ้ร ับผิดชอบจัดทำรายงานการ
ดำเนินการตามมาตรการ ระยะเวลาที่กำหนด 
๓.รายงานผู้บริหาร 
๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

เจ้าหน้าที ่ผ ู ้ร ับผิดชอบดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพื่อกำหนดมาตรการ กำหนดเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ วิธีการขั้นตอนการดำเนินการและการรายงานติดตามผล
ภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖6 
๒.เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบจัดทำรายงานการดำเนินการตาม
มาตรการ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผู้บริหารกำกับติดตามเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการให้ครบทุก
ขัน้ตอน และให้เป็นไปตามกำหนดระยะเวลา 

๑. ดำเนินการเมื ่อวันที่  
20 ตุลาคม พ.ศ. 2565 

 



 
-๗- 

เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง
แก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การดำเนินการ 

e6 การเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ  
มีลักษณะดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 

 เข้าถึงง่าย ไม่
ซับซ้อน 

 มีช่องทาง
หลากหลาย 

ผู้บริหาร สำนักปลัด 
-admin ของหน่วยงาน 

๑.เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการ
ติดต่อให้มีมากกว่า ๑ ช่องทาง และติดต่อได้
สะดวกมากยิ่งข้ึน เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน       ที่
อยู่สำนักงาน เบอร์โทรศัพท์หน่วยงาน    เบอร์
โทรศัพท์ผู ้บริหารและเจ้าหน้าที ่ facebook 
หน่วยงาน ไลน์หน่วยงาน  
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเสนอผู้บริหารพิจารณา
อนุมัติงบประมาณในส่วนที่ต้องดำเนินการ 
๓ . เ จ ้ าหน ้ าท ี ่ ผ ู ้ ร ั บ ผ ิ ดชอ บดำ เน ิ นการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางติดต่อกับหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางต่างๆ ให้ประชาชนเข้าถึงได้ 
 

๑.เจ้าหน้าที ่ผู ้ร ับผิดชอบ รายงาน
สร ุปจำนวนช ่องทางการต ิดต่อ
หน่วยงาน    และการประชาสัมพนัธ์
ช ่องทางการต ิดต ่อหน ่วยงานให้
ผู้บริหารทราบ อย่างน้อยไตรมาสละ 
๑ ครั้ง 
๒. ผ ู ้บร ิหารกำชับเจ ้าหน ้าท ี ่ ใน
หน่วยงานประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ติดต่อหน่วยงานในทุกภารกิจงาน 
และกำชับให้เจ้าหน้าที ่รายงานผล
การดำเนินการประชาสัมพันธ์อย่าง
ต่อเนื่อง 

๑. ดำเนินการเมื่อวันที่ 20 ตุลาคม 
พ.ศ. 2565 

e7 หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน 
-admin ของหน่วยงาน 

๑.เจ้าหน้าที ่ท ุกภารกิจงานต้องดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์การดำเนินงานในภารกิจของ
ตนเองให้เป็นปัจจุบันสม่ำเสมอ 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานตามภารกิจ
หน้าที่ของหน่วยงานบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
และช ่องทางอ ื ่ นๆ เพ ื ่ อสร ้ า งการร ั บร ู ้ สู่
บุคคลภายนอกให้มากที่สุด 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ทุกภารกิจงานอย่าง
สม่ำเสมอเป็นปัจจุบัน 
๒ .ผ ู ้ บ ร ิ ห า รกำช ั บต ิ ดตามการ
ประชาสัมพันธ์ทุกเดือน 

๑. ดำเนินการเมื่อวันที่ 20 ตุลาคม 
พ.ศ. 2565 

 
 
 



-๘- 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง
แก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การดำเนินการ 

e8 หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีช่องทางรับฟัง
คำติชมหรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับ 
การดำเนินงาน/การ
ให้บริการ หรือไม่ 

สำนักปลัด งานประชาสัมพันธ์ 
ทุกภารกิจงาน 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการ
รับฟังความคิดเห็น ให้หลากหลายช่องทาง 
เช่น กล่องรับความคิดเห็น ณ ที่ตั้งสำนักงาน 
หรือช่องทางรับฟังความคิดเห็นบนหน้า
เว็บไซต์หน่วยงานตนเอง หรือช่องทางอื่นๆ 
เช่นเมื่อมีการให้บริการในภารกิจใดแล้วให้
ผ ู ้ร ับบริการประเมินความพึงพอใจและ
ข้อเสนอแนะข้อคิดเห็นแก่การให้บริการ  
๒.ดำเนินการประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้
ถ ึ งช ่องทางการร ับฟ ังความค ิดเห ็นให้
บุคคลภายนอกรับทราบให้มากท่ีสุด 

๑. เจ้ าหน ้าท ี ่ ผู้ ร ับผ ิดชอบดำเน ินการ
ประชาสัมพันธ์ช ่องทางการรับฟังความ
ค ิดเห ็นให ้บ ุคคลภายนอกทราบอย ่ าง
สม่ำเสมอ 
๒.ผู้บริหารกำชับติดตามให้มีช่องทางในการ
ร ับฟ ังความค ิดเห ็นหร ือคำต ิชมในการ
ให้บริการ และให้เจ้าหน้าที่รายงานผู้บริหาร
ทุก ๖ เดือน ภายในเดือนเมษายน และ
เดือนตุลาคม ของทุกปี 

๑. ดำเนินการเมื่อวันที่       20 
ตุลาคม พ.ศ. 2565 
 

e9 หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีการชี้แจงและ
ตอบคำถาม เมื่อมีข้อ
กังวลสงสัยเกี่ยวกับ
การดำเนินงานได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

สำนักปลัด ภารกจิอื่นที่
เกี่ยวข้อง 

๑.แต่งตั ้งเจ้าหน้าที ่รับผิดชอบตอบข้อสัก
ถาม โดยจัดให้ม ีช ่องทางในการตอบข้อ
ซ ักถามผ่านช ่องทางเว ็บไซต์หน่วยงาน 
โทรศัพท์ หรือไลน์หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บริหารทราบในการดำเนินการ 
๓.ประชาส ัมพ ันธ ์ช ่องทางถามตอบให้
บุคคลภายนอกทราบอย่างท่ัวถึง 

๑.เจ้าหน้าที ่รายงานการประชาสัมพันธ์
ช่องทางถามตอบให้ผู ้บริหารทราบทุก ๖ 
เด ือนภายในเด ือนเมษายน และเด ือน
ตุลาคม ของทุกปี 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการของ
เจ้าหน้าที่ทุก ๖ เดือนตามกำหนด 

๑. ดำเนินการเมื่อวันที่ 20 
ตุลาคม พ.ศ. 2565 

 
 
 
 
 
 
 



-๙- 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง
แก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การดำเนินการ 

e10 หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มา
ติดต่อร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
หรือไม่ 

สำนักปลัด ๑.จ ัดให ้ม ีช ่องทางร ับแจ ้งเร ื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน ่ ว ย ง านโดยแยกจาก เ ร ื ่ อ ง
ร้องเรียนอื่นๆ มากกว่า ๑ ช่องทาง 
เช ่นทางเว ็บไซต์หน่วยงาน ทาง
โทรศัพท์ ทางไปรษณีย์  
๒.ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน ่ วยงานให ้บ ุ คคลภายนอก
รับทราบอย่างสม่ำเสมอ 

๑.เจ้าหน้าที ่ผ ู ้ร ับผิดชอบรายงานการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ให้
ผ ู ้บร ิหารทราบถึงการประชาสัมพ ันธ์      
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ของเจ้าหน้าที่ทุกไตรมาส 

๑. ดำเนินการเมื่อวันที่ 20 
ตุลาคม พ.ศ. 2565 

 


