
สรุปรายงานผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน 

ของเทศบาลตำบลคำป้าหลาย อำเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 

ประจำปีงบประมาณ 2564 

(1 ตุลาคม 2563 - 30 กันยายน 2564) 

*************************************************************** 

สรุปผลรายงานผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ของเทศบาสตำบลคำป่าหลาย
อำเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร ประจำปีงบประมาณ 2564 ( 1 ตุลาคม 2563 -30 กันยายน 2564) มีผลการ
ประเมินดังนี้ 

1. บทนำ 

ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 กำหนดให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดทำหลักเกณฑ์การบริหารกิจการาเมืองที่ดี เพื่อให้การบริการประชาชนต้องการ
และความพึงพอไจของประชาชนผู้รับบริการเป็นหลัก ประชาชนต้องได้รับการ อำนวยความสะดวกโดยนำระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วย ในการปฏิบัติงานเพื่อลดขั้นตอนและเป็นการอำนวยความสะดวก เพิ่มความรวดเร็ว
ในการบริการและตอบสนองความต้องการของประชาชนให้ได้รับความพึงพอใจอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น
เทศบาลตำบลคำป้าหลายจัดทำแบบประเมินความพึงพอใจ/แสดงความคิดเห็นของเทศบาลขึ้น เพื่อให้ทราบถึง
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาติคต่อขอรับบริการ ซึ่งจะสามารถนำไปปรับปรุงหรือพัฒนาการบริการ ให้ดีขึ้น
และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนต่อไป ซึ่งเริ่มเก็บข้อมูลต้ังแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2563- 30 กันยายน 2564 
โดยให้ความสำคัญเกี่ยวกับการจัดเก็บข้อมูลเรื่อง การเก็บหรือชำระภาษีต่าง ๆ กรช่วยเหลือสวัสดิการและสังคม 
การอนุญาตก่อสร้างอาคาร การขอรับสนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค การช่วยเหลือผู้ประสบสาธารภัย การรับแจ้ง
เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ การขอยืมวัสดุอุปกรณ์การขอความอนุเคราะห์ให้รถยนต์ของทางราชการ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนจากการมาติดต่อขอรับบริการ 
ในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลคำป่าหลาย อำภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร และหาแนวทางในการพัฒนา
ปรับปรุงภาพการบริการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด ต่อไป 

2. กรอบแนวคิด 

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาคิดต่อขอรับบริการของเทศบาลตำบลคำป่าหลายประจำปี
งบประมาณ 2564 มีกรอบแนวคิดในการวิจัย ประกอบด้วย 3 ดัชนี ได้แก่ ดัชนีด้านขั้นตอนการให้บริการ   
ดัชนีด้านอาคารสถานที่ สิ่งอำนวยความสะดวก และดัชนีด้านสิ่งท่ีควรปรับปรุง การตรวจสอบข้อมูลจากการ
ประเมินจากประสบการณ์ตรง (Experience) และการประเมินจากข้อเท็จจริงในการคำเนินงานที่ปรากฏอยู่ใน
เอกสาร / หลักฐานเชิงประจักษ์ 40.00 มีการชี้แจงข้อมูลการให้บริการที่ครบถ้วน คิดเป็นร้อยละ 39.40      
มีแผ่นป้ายขั้นตอนการติคต่ออย่างชัดเจน คิดเป็นร้อยละ 35.33 และลานจอดรถที่เพียงพอสำหรับผู้มาติดต่อ
ราชการ คิดเป็นร้อยละ 25.00 



5.สรุปผลการประเมิน 

จากการประเมินความพึงพอใจในการ ให้บริการ ประชาชน ของเทศบาลตำบลคำป่าหลาย อำเภอเมือง
จังหวัดมุกคาหาร โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการที่สูงมาก คิดเป็นร้อยละ 25.20
ประชาชนมีความพึงพอใจในการ ให้บริการที่สูง คิดเป็นร้อยละ 39.99 ประชาชนมีความพึงพอใจในการ
ให้บริการปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 8.50 และประชาชนมีความพึงพอใจในการ ให้บริการต่ำ คิดเป็นร้อยละ 
1.12 

6. ข้อเสนอแนะ 

6.1 ควรจัดให้มีสถานท่ีจอดรถสำหรับผู้ติดต่อราชการอย่างเพียงพอ 

6.2 การจัดทำแผ่นป้ายข้ันตอนการติคต่อราชการ ควรเป็นแผ่นบอร์ดขนาดใหญ่มองเห็นชัดเจน 

 

จ่าสิบเอก                                 ผู้สรุปรายงาน 

                                                                    (ทวีวัฒน์ โชคชัย) 

                                                          นักจัดการงานท่ัวไปชำนาญการ 

                                                                      ตุลาคม ๒๕๖4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



อาชีพ 

เกษตรกร  29   (49.50) 

รับจ้าง   25   (32.66) 

ประกอบธุรกิจส่วนตัว 10   (12.25) 

รับราชการ    2      (4.00) 

ข้าราชการบำนาญ   1     (1.59)  

อื่น ๆ 

รวม   67   (100.00) 

ตารางท่ี 2    ความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยแสดงค่าร้อยละ 

ท่ี รายละเอียดการให้บริการ ระดับความพึงพอใจ 
 

ดีมาก ดี พอใช้ ควร
ปรับปรุง 

1 มีแผ่นป้ายข้ันตอนในการติดต่ออย่างชัดเจน 20(33.33) 35(58.33) 5(8.33) - 
2 มีแบบฟอร์มและตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์ม 34(56.66) 24(40.00) 2(3.33) - 
3 มีข้ันตอนในการบริการ ไม่ยุ่งยาก 38(63.33) 21(35.00) 1(1.66) - 
4 มีการดำเนินงานตามข้ันตอนท่ีสะดวก รวดเร็ว 41(68.33) 19(31.66) - - 
5 มีการช้ีแจงการให้ข้อมูลการบริการครบถ้วน 23(38.33) 33(55.00) 4(6.66) - 
6 มีเก้าอี้หรือท่ีนั่งรอท่ีเพียงพอสำหรับผู้มารับ

บริการ 
40(66.66) 17(28.33) 3 (5.00) 

 
- 

7 มีการจัดน้ำด่ืมให้บริการแก่ผู้มาติดต่อราชการ 50(83.33) 9(15.00) 1(1.66) - 
8 มีการจัดบริการหนังสือพิมพ์นิตยสาร 

INTERNET 
37(61.66) 
 

15(25.00) 
 

8(13.33) 
 

- 

9 บรรยากาศบริเวณภายในอาคารสำนักงาน 29(48.33) 28(46.66) 3(5.00) - 
10 มีการดูแลและการบริการด้านห้องน้ำท่ีสะอาด 24(40.00) 32(53.33) 1(1.66) 6(10.00) 
11 มีลานจอดรถท่ีเพียงพอสำหรับผู้มาติดต่อ

ราชการ 
15(25.00) 
 

29(33.33) 
 

10(48.33) 
 

- 

  52.17 37.99 8.63 1.12 

 

 

 



3. ระเบียบวิธีวิจัย 
การประเบินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ของเทศบาลตำบลคำป ่าหลาย อำเภอเมือง  

จังหวัดมุกดาหาร ประจำปีงบประมาณ 2564 ใช้รูปแบบการวิจัย คือ 
1. การวิจัยเอกสาร (Document Rescarch) จากแบบสำราจรู้รับบริการของเทศบาลตำบลคำป่าหลาย 

จำนวน 67 คน 
2. เคร ื ่ องม ือท ี ่ ใ ช ้ ในการศ ึกษาว ิ จ ั ย  ค ือ  แบบสำรวจ External Integrity & Transparency      

Asscssment : EIT 
3. การประเมินผลแบบสำรวง ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติดำความถ่ี ค่าร้อยละ โดยการ 

วิคราะห ์ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสำรวจ ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติและการประมวลผลดะแนนโดย
การดำเนินการใช้โปรแกรม Microson Excc! โดยเกณฑ์การประเมินแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

80 - 100 คะแนน  = มีความพึงพอใจในการรับบริการสูงมาก 

60 - 79 คะแนน  = มีความพึงพอใจในการรับบริการสูง 

40- 59 คะแนน   = มีความพึงพอใจในการรับบริการปานกลาง 

20 - 39 คะแนน  = มีความพึงพอใจในการรับบริการต่ำ 

0 -19 คะแนน   = มีความพึงพอใจในการรับบริการต่ำกว่าเกทณ์มาศรฐาน 

4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาติดต่อขอรับบริการ ของเทศบาลตำบลคำป ่าหลาย
ประจำปีงบประมาณ 2564 (1 ตุลาคม 2563 - 30 กันยายน 2564) มีผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้
ตารางท่ี  1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้รับบริการ 

สถานภาพ    จำนวน                                           ร้อยละ 
เพศ   

- ชาย 28 35 
- หญิง 39 65 

           รวม 67 100 
อายุระหว่าง   

ต่ำกว่า 18 ปี 2 1.10 
18 - 25 ปี 12 12.58 
25 – 35 ปี 25 38.33 
35 – 60 ปี 18 25.66 
มากกว่า 60 ปี 10 22.33 
           รวม 67 100 

 

                                 


